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AHJIATIIA

JIMTUIOMIIBIK )KYMBICTBIH MakcaThl — Kazakcran PecnyOnuKkachiHAaFbl AKETEKII
MyHaifi ra3  KoMmmaHumschiHBIH ~ ¢uauansl  «KMIT  ©BT  F3U»  XKIIC
«KasMynail'a3F3KN»  pgamy karmaiiblH — KapacTbipa OTBIPBIN, MEKeMeeri
OIpIKTIpUITeH MEHEIHKMEHT >KyHeci »3JIeMEeHTTepiHe Tajjay jkacay jkoHe BMXK
HOTWKEIIUJIITTH KapacThIpy.

Jlummomasik skyMbeic MekeMeneri BMOK tangay sxoHe sKyMbIC ToKipuOenepin
KapacTbipa oTbIpbil, BMJXX HoTmkHeci MEH apTHIKIIBUIBIFBIH 3€PTTEyre apHaJFaH.
BMK snemMeHTTEpiHE SIFHU CTaHAApPTTapFra CoMKec Taiaay >Kyprizuiil.

Jlummom  KyMbICBl 3 0eiliM, Kipicre, KOPBITBIHABI KoHE KOJIJIaHBUIFaH
onebuertep TizimineH Typaael. JKymeic 31 Oerren, 2 KecTeaeH AKOHE
KOCBIMIIIATIAP/AAH TYPAIbl.

AHHOTAIUA

[lenp nUIIIOMHON pabOThI — aHAIM3 BJEMEHTOB HHTEIPUPOBAHHON CUCTEMBI
MEHEPKMEHTA B YYPEXKICHUUM H paccMoTpeHue pesyinbratuBHOocTH UWCM,
paccmatpuBas coctosiaue pasButus TOO «HUU YKM KMI™» - ¢unuana Bemymiei
He(drerazoBoi komranuu B Peciybnuke KazaxcraH.

JuruioMHast paboTa MpegHa3HauyeHa JUIsi M3YyYEeHHs TMPEUMYLIECTB U
pesyasratoB  MICM ¢ paccmoTpenuem omnbiTa pabotsl u  anHanumza HWCM B
OpraHU3allUH.

JlummomHast paboTa cOCTOUT M3 3 pa3/esioB, BBEACHHE, 3aKIIOUCHHE U CIIHCOK
WCITOJIB30BaHHOM nHTeparypbl. Pabota cocroutr w3 31 crpanum, 2 Tabmum u
IIPUIIOKEHUM.

ANNOTATION

The aim of the thesis is the analysis of the elements of the integrated
management system in the establishment and review of the effectiveness of the ISM,
considering the state of development of the LLP "research Instituite UKM KMG"
branch leading oil and gas company in the Republic of Kazakhstan.

The thesis is intended to study the benefits and results of IMS with
consideration of experience and analysis of IMS in the organization. The analysis of
the elements of IMS, that is, in accordance with the standards.

The thesis consists of 3 sections, introduction, conclusion and references. The
work consists of 31 pages, 2 tables.
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KIPICIIE

BipikTipisireH MEHEPKMEHT KyHecl — Ke3 - KeJIreH YHBIMIbI 0acKapyaarbl oJIeM
MOMBIHIaFaH eH TuiMl xyie. Kaszipri tanma Oy >kyie Kazakctangaga KeH eTeK
anyna. MeHeKMEHTTIH OIpIKTIpUITeH >KYHelepiH Kypy OacKapylbl >XETULIIpY
CaJlaChIHJAFbl MEPCIEKTUBAIBIK OAFBITTapbIH Oipl peTiHAe KapacThipbliafgbl. OHBIH
Heri3r1 cebenTepi: MEHEIKMEHT KYHECIHEe XabIKapajblK CTaHIapTTap/Abl KEHIHEH
KOoJJaHy, Ou3HeC KaKETTUIIKTepiHe jkayam OepeTiH MEHEIKMEHTTIH OipHere
XKYyHeciH Oip Me3TUI[e HTi3y; TYPaKThl IaMyablH 0a3albIK IIapThl PETiHAE MYAIem
TapanTapAblH TalanTapblH KaHaFaTTaHIbIpy/la TEHrepiM/l CaKTay KaXETTUIIr KOHE
JIe QJIEMJTIK YKOHOMHKAHBIH jkahaHaaHyblI.

Kaocimopeinga  OipiKTipUITeH  MEHEDKMEHT O KYHeciH eHrizy OipHere
CTaHAAPTTApAbl Mapajulellb HEMece JOWeKTI Toyesci3 €HTi3y Ke3iHIe JKui
TYBIHAANUTHIH MbIHaAal TpoOieMaiap/isl Menryre MyMKIHAIK Oepei:

e yzAepicTepai,  KyKaTrTapnapl, OejiMImenepAiH  Jaya3sIMAapbl ~ MEH
byHKUMSIIapBIH KaiTanay,

® TOyeJCI3 €HTi3y Ke3i1HJE callaHbl, SKOJOTHSIHBI, KOCIOM KayINCi3MIKTI KOHE
JICHCAYJIBIKTHI OacKapy *KyHhenepi apachlHIarsl ©3apa 0aiIaHbICTHIH IIaTaCYyHI,

MeHeKMEHT >KyHenepiH OIpIKTIPY MOCENIeCiH KeM JEeTreHj]ie YII OarbITTa
KapacTelpy KaxeT. Anramkbicbl — BMOK Kypy Ke3iHzae onap/ibl magaianyibl ecKepe
OTBIPBIN, MEHEIKMEHTTIH JKaHa CTaHJapTTapblH J3IpJey JKoHE KoJyiga Oap
cTaHaapTTapeiH Ty3ery. Ekinmi Oareit  — BMJXK kypy OoiibIHIIIa KyMbICTapFa
OacuIbUIBIK €Ty. Y IIIHII MOCeJe — aJIFallIKbUIap bl STy YIIIH KaJpiaap/bl Aaspiay.

JIMTUIOMITBIK SKYMBICTBI a3y OapbIchiHia Ka3zakcTaHHBIH JKETEKII MyHai—Tra3
koMmanusichiibiH, ¢Gunuansl «kKMIT OBT F3U» XKIIC «KazMymnail azt3K1» BMXK
KapacTeIpbuLabl. JKyMbBICTBIH Makcatbl — BMJK Herisri anemMeHTTepiH Taijgan
OTBIPBIN, OYJI KYHEHIH KOMIAHUSFa MaiJackl MEH apTHIKIIBLIBIKTAPHI KOHE THIMII
TYCTAapbIH AaUKbIH KOPCETY.

bipiamn 6enimae «KMI' OBT F3U» XKIUIC «KazMymnaiil a3F3)K1» mekemeci
TypaJibl HET13r1 MaFIyMaTTap *a3bUFaH. MeKkeMeHIH KypbUly K€3€Hl, camna, KOJIOorus
JKOHE €HOEKTI KOopray callachlHJIaFbl casicathl, HETI3T  KbI3MET OarbITTaphbl
KOPCETUIrEeH.

Exinmn 6emimae mexkemeniH BMOK kanmbl KbI3METI, HET13T1 KYXKaTTaphl KoHE
BMX »snementrepi, sifrHM Oip Kyidere OIpIKTIpUIreH OapiiblK CTaHAapTTapra
aHBIKTaMaJIbIK PETIHIC TYCIHIK OepiIl.

Yuriamm 6eximae BMIXK sxymbiceiaa SWOT Tangay skoHe BMOK skyMBICBIHBIH
HOTIDKEIIUIITIHE JKaJbliaMa MOHUTOPUHT skacansiHAbpl. SWOT Ttammay OapbeichiHaa
KYHEHIH OapJIbIK apTHIKIIBUIBIKTAPHI, JIC13 TYCTaphl, MYMKIHAIKTEP1 KOHE KaylnTepi
alKBbIH KOPCETLII.



1 «KMI' OBT I'31» KIIC «KazsMynaiil a3t 3’)KW» TypaJibl Heri3ri

MAaFJIymMarT

1.1 «<kKMI" OBT F3U» KIUIC «KazMynaiil azF 3/ KU» Kypbli1y Tapuxbl
Axray anaceiHaarbl «KasMymnaiil a3F3XK» KXIIC dununansl €3 KyMBICHIH

OeIriH

1970 xputbl Oacraran «KasMynaitb3)KW» 06azaceinna kypbuirad. MHCTUTYTTBIH
Tapuxbl MaHFBINIIAK MYHall KEH OPBIHJAPBIH allyJaH OacTar OYTiHr1 KYHre AciiH
Kazakcran PecryOnukachiHbIH MyHall ©HIPY CallaChIHBIH JlaMy TapUXbIMEH THIFBI3
OaitstanbIcThl. OHBIH kyMbIChl Ka3akcran PecnyOnuKachIHBIH YITTHIK OaiIbIFbIHBIH
MaHBI3/1bI
TOJIBIFBIPAK KYPBUTY TapuXbl 1 KeCcTene KOPCETUITEH.

kypasl.  «KMI' ©BT F31» XKIIC «KazsMynaitl a3t 3>KN»

1 Kectre — «<KMI" ©OBT F31» XKIIC «KazsMynaiil ‘a3t 3 KW» Kypbu1y Tapuxbl

1970 b1 Kazak KCP MewmiiekeTTik MyHall eHepKaciOiHiH k00anay MHCTUTYTHI

13 kapama XKoHEe DByKiIONAaKTBIK MyHail ra3 FBUIBIMH - 3€PTT€Y WHCTUTYTHIHBIH
Mamnrpimnak, genapramenTi Herizinae «KazMynailt3)KIM» aliMakThIK
FBUIBIMU - 36PTTEY WHCTUTYTHI KYPBULIHI.

1970 b1 «KazMynaitF 35K » «ManrblliakMyHain» 6ipiecTirine OipikTipiii.

30 xenTokcaH

1995 xbin «KazsMynaitF 3’)K» «ManrpicraymyHaiiraz» AK - naH mbFapbUibl

1 kaHTap x)oHe «Mynaiiraz» MXK - ra Tikenel OarbIHBIIITAJIIBI.

1995 kbt «KazMynaitF3)K»  Ateipay ¢QunuanbiHblH HeriziHae, ATbIpay

1 xazan kamaceiHma  10.10.1995 x. «Mynaiira3 MK» AK  kypambeiHga
«KacnuitMyHnaiil'a3» Toyenci3 MeMJIEKETTIK FBUIBIMH - 3epTTey
WHCTUTYTBI KYPBUIIIBI.

2000 xbL1 ManrbicTay 00JBICH 9KiMiHIH Iemnrimi OoibiamIa «KazMynaitk' 32K »

17 minne «KazMymnaiil a3t 3K » Gosnbin e3reptinai.

2002 xbLn Kazakcran Pecmybnukacel YkimeTiHiH KayibicbiMeH Kazak myHait

23 KeJITOKCaH

JKOHE Tra3 MHCTUTYTBl KYpPbUIJbI, OHBIH JKapFbUIBIK  KaIllUTaJbl
«F'3)KUKacnuiimynairas» AAK men «KasMynainl'asP3)KI» AAK -
HBbIH MEMJIEKETTIK aKIIHsJIapbIHAH aJIbIH]IbI

2004 xbL1 «KasMymnaiil'asF3)K1» AAK 13.05.2003 x. Ne 415 - 11

29 xazau «AKIMOHEPNIK KoFamaap Typaib» Kazakcran PecryOnukackl 3aHBIHBIH
HopMasapbiHa coiikec. «KasMynaiil'a3 ©OnimMaepi» AK - HbIH aFbIMIaFbl
JKaprpICbIHA COWKec, COT OpraHAapblHIa MEMIIEKETTIK KalTa Tipkey
coTiHeH Oactan «Ka3ak MyHail jkoHE ra3 FbUIBIMH - 3€pTTEY, JaMBITy
MHCTUTYTBI» aKIIMOHEPJIK KOFaMbl JIeN aTajabl.

2015 xbi1 «Ka3sMymnaiil'a3» AK  WHxeHepinik  OpTajbIFbIHBIH  (Duanassl

1 kpIpKyiiek «KazMymnaitl"'a3F3KN» AK 6ipikripinai

2015 xpin «KazMymnaiil'az» AK  VHxeHepiiK  OpTaNbIFbIHBIH  (QUIKAIBI

1 xpIpKyiiek «Ka3zMynaiil"a3F32)KN» AK OipikTipinmi

2017 xpin «KasMynaiil'ast3)KM» AK backapmacer 2017 sxemerH 31

4 ka3zaH HaypbI3biHIaFbl Ne 8 xarramara colikec «KazMymnaitl'azF3XKU1» AK

epikti Typae «KMI' ©BT F3U» KIIC «KazMynaitl azF3XKUW» petinge
KaiTa Kypy Typajbl IIEIiM KaObUIIaH/bl.
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1 xecmenin sncaneacwl

2018 kb1t «KasMymnaiil'a3F3KW» KILIC backapmacer 2017 sxpupaeiH 31
1 e kasanbiHga (Ne 27 xarramara coiikec) «KasMynail'a3» «OnuaipicTik
KoHEe OYypFbUIAY TEXHOJIOTHSIIAPHI FRUIBIMU - 3epTTey HHCTUTYTHI» JKIIIC
- He OipikTipy xoHe Kocbuly Typambl KemiciMai O€KiTy apKbUIBI
«KasMymnaiil a3t 3K » XKIIC - i1 Kalita YABIMAACTBIPY Typajbl HICIIIM
KaOBLI A IblL.

byrinri kyni «KazMynaitl'azF3KW» - 6yn KMI' ¥K ToObIHBIH MyHaiiras KeH
OpBIHJAPBIH K00ajlay MeH >ko0ajayra AciiH Oapjiay MEH HUrepyal »KocrapiayMeH
FBUTBIMHU 3€pPTTEYJICPAIH KEH ayKbIMBIH JKY3€Te aChIpaThlH KAPKBIHIBI JAMBIN Keje
XKaTKaH KocimopblH. bizmig Herisri kiamentrepimiz - «OMG» AK, «MMI» AK,
«KbM» AK.

ConbIMeH KaTap, )KYMBICKa 0acThl Ha3ap YII «KUTTEPre» OpHANACTHIPbUIFAH -
3epTTEY KOHE JlaMy *KOOaTapbIHbIH THIMJIUIITT OChI KaFuara Heri3iene/:

1)  Pecypctbik 6a3aHbI YIFaiTy;
2)  OwHmipic aeHreiiin xoHe CIN keMipcyTekTepiH apTThIPY;
3)  KyHzasl oHTaiIaHaBIPY.

byringe MHCTUTYTTBIH CTpaTEeTUsIIBIK Makcatbl -  VHCTUTYTTBIH TaOBICHIH
OapbIHIIA apTTHIPY €MeC, KEPICIHIIE *Kep KOWHAYBIH MaiJalaHylIbliap KbI3METIHIH
TUIMIUITIH apTThipy. OChl NPUHIIMIIKE CYWEHE OTBIPBIN, MHCTUTYT KOMMEPIIUSIIBIK
eMeC JKOHE Y3UTICCI3 HEeri3re KOIlTi, JKep KOWHAybIH MaiajaHylbulapMeH Y3ak
MEep3iMJIi IapTTap >KacacTbl, KON cajajbl TONTap KYPbULABI, XEp KOWHAYBIH
naiimananymsapasH yieyi yuria GUI aHbIKTan ip1; mepcoHaiabl bIHTAIaHIBIPYIbIH
JKaHa KYHeCiH, COHAal - aK MEepCOHANILIH TUIMIUIITIH OarajayablH *aHa KyheciH
SHT13/11.

«KasMymnaiil'a3F3)K1» fFputbiMu - 3epTT€y KYMBICTAPBIHBIH QpTYpJl
TYpPJIEpiH OPBIHIAANIBL: 13/1€CTipy - Oapiay >KYMBICTapbIHBIH »K0Oalapbl, MyHail, ra3
XKOHE KOHJIEHCAT KOpJapblH €CenTey, MyHaill >KOHE ra3 KeH OpBIHAApPBIH WUIrepyi
OapnbIK Ke3eHzepne xobamay, >kobalay KyKaTTapblH I1CKE€ acbIpyFa aBTOPJIBIK
KajJlaranay JKYpri3y, KeH OpBIHAAPbIH UTepy/ll T€OJOTHSIBIK - KOCIMIIIIK Taujaay,
KYPJIBIKTa JKOHE TEHI3Jle MyHall - Ta3 KeH OpbIHAApbiH AambiTyAblH TOH - i,
YHFBIMaJIap KYPbUIBICHIH kK00ajay, TeXHUKA CAIAChIHIAFbl FRUTBIMHU 3€PTTEYJIEP KOHE
WHXUHUPHUHTTIK KbI3METTEP, MYHAH JKOHE Ta3 OHJIIPY, KOJIIK KUHAY KOHE JTalbIHIAY
TEXHOJIOTHSIIAPBI, DKOHOMHUKAJBIK 3epTTeyiep anabiH ana KOOb xobanapeia Kypy,
MYHal cajachlH AaMbITy OaFaapiaMaiapbiH d3ipiey.

NucTuTyT alTapiablkTail FHUIBIMU  dNieyeTKe ue. HWHCTUTyTTa FBUIBIM
JTOKTOPJIAPhl, KaHAMIATTAPhl JKOHE AaCIHUPAHTTAp JKYMBIC iCTEHIi, KBI3METKEpJIep
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH MyHail jkoHe ra3 K€H OPBIHAAPBIH UTepy >KOHIHJETI
OpTaJIBIK KOMHUCCHSCBHIHBIH Mmymienepi, Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH JHepreTrka
JKOHE MUHEpAJIBIK pecypcTap MUHHUCTPJITIHIH KOpJjap >KOHIHACTT MEMIJIEKETTIK
KOMHUCCHSICBIHBIH CapaIiibuiapbl OOIBIT TaOBLIAIbI.

Kbt caifblH OapibIK JACHTeWerT MaMaHJap ajbiC JKOHE KAKbIH IIETENIepIe
FBUIBIM MEH TEXHHKAHBIH COHFBI JKETICTIKTEPIHE OKBITYJaH OTEe[ll, XaJIbIKApaJbIK,
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pecnyONMUKaNbIK, OOJIBICTHIK JKOHE HMHCTUTYTTHIK FBUIBIMH - TPAKTHUKAIBIK
KOH(epeHIusIapra 0eJICeH 11 KaThICaIbl.

50 kpuTFa JKYBIK JKHHAaKTaJFaH FalbIMIAap MCH MaMaHIAapJbIH JKOFapbl
FBUTBIMU-TEXHUKAJBIK 9JIeyeTi MeH Oail Toxkipubeci MyHal oHe ra3 KeH OpbIHIapbIiH
KEIICHA1 WUrepyaiH KypJielll FBUIBIMU JKOHE »Ko0anay - TEeXHUKAJIBIK MIiHIETTEpiH
STy 11 H Ka3ipri 3aMaHFbl ACHI€HiHIH KTl O0JIBIN TaObLIabl.

1.2 «<kKMI' OBT F31» KIIC «KazMymnaiil'a3F37KU» casicaTsl

Axray kanmaceiagarsl «KasMynaitl a3t 3K » XKIIC - wig punmans Kazakcran
PecryOnuKkachiHBIH MYHAW - Ta3 CaJACBIHBIH JKETEKIl FHUIBIMUA - 3E€pPTTEY >KOHE
*o0anay MHCTUTYTTAphIHBIH Oipi Oonbin TaObuiaabl. ON  FBUIBIMU - 3€PTTEY KOHE
)kobanay >KYMBICTapblH Oapiiayman Oacrar, ©HIM eHIipyre JeHiHTI OapibIK
KE3eHJIep/Il KaMTaMachl3 €Te/Il.

NHcTtutyT camaHbl — JamMyjablH HETI31 PETIHAE KapacThIpajbl, Ol Oocekere
KaOUIETTUTIKTI KamMTaMachl3 eTelll JKoHe alMaKTarbl >KoHE TyTacTail airaHja
PecnyOnukagarbl KbI3METTEp HapbIFbIHIA KOIIOACIIBUIBIKTHI apTThIpyFa TiKeJIeH o3
oCepiH TUTI3el.

«Ka3zMymnaiil a3» bapnay Ouuipy AKIIMOHEPITIK KOFaMbIHBIH
«KasMymnaiil'a3F3K1» XKIIC Axray kanachlHIarbl (DUIMAIBIHBIH —OaCIIbUIBIFBI
KeJieCcl MIHJIETTEeP i OPbIHIAN b

° Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3KOJIOTHS, €HOCK Kayimci3miri jkoHe
eHOEKTI KOpFay calachlHJIaFbl HOPMATHBTIK aKTiJep iH HOpMaJIapbIH XoHE 0acka jaa
TaJanTapabl, COHMAW - aK ImKI KyKaTTapAblH TaJlallTapblH CaKTail OTBIPHII,
TYTBIHYIIBUIAP/IBIH TAJIANTAPBIH OaphIHILIA KAHAFATTAHBIPYFa;

o Mynaii - ra3 camacblHIa KayllCI3[IKTI, €HOEKTI KOpFayJbl >XOHE
DKOJIOTHSI MOCENeJIepiH Koca alFaH/aa, Ka3ipri 3aMaHfbl MoceseNepiaiH OapiiblK
CHEKTPiHAEC KbI3METKePpepAiH OUTIKTUIITH YHEMI XKETUIIPY;

° JKOFapbl OLTIKTI MaMaHAapibl, FBUIBIM KaHAUIAThl MEH JOKTOPJIapblH
JaibIHAAY;

o MYHai oHE ra3 KeH OpBIHJIAPBIH Wrepy, MYHalra3 eHipy, Oyprbliay
MOHE ka0 IBIKThI K00aay calachlH/a KaHa TEXHOJOTHSIAP/bI 33Ipiiey jKOHE SHTI3Y;

° KOPIIOPATUBTIK MOJEHUETTIH J>KOFaphl JCHICHIH KamMTaMachl3 €Ty,
MaTPUOTU3M MPUHIIAIITEPIH, a3aMaTThIK JKayarKepIIIKTi, Kazakcran
PecryOnukachlHBIH MyHald - Ta3 cajachlHBIH JaMy TapUXbIH KYPMETTEYi
KaMTaMachI3 €Ty,

o VKBIMJIAFBl  KOJIAMJIBI  QJICYMETTIK - TICHXOJIOTHSUIBIK — KIIMMATTHI
KaJIBINTACTBIPYy, KBI3METKEPJICPAIH HIBIFapMAIIbLIBIK OJICYeTiH TOJIBIK TNakgalaHyra
MYMKIHJIIK Oepy;

o MIEPCOHAJIIIBIH apachIH/A KYMBICTA KAYIICi3 KYPIC - TYPBICTBIH TYPAKTHI
MOTHUBALASIIBIK MEXaHU3MIH KAJIBIITACTBIPY, OJIAPIBIH OMipl MEH JIEHCAYJIBIFbI YIIIH
YKAyarnKepIIUTIKT], COHJal - aK OHBIMEH O1pre *KYMBIC KacalThIH agamMaap/IbIH eMipi
MEH JIEHCAYJIbIFbIHA JKayalKepIIUTIK OUIAIpY;
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° NHCTUTYTTBIH KBI3METIMEH OailJIaHBICTBI K€3 - KEJITeH TOyeKelaepai
OapblIHIIAa a3alTYy JKOHE KaylIci3 eHOeK )KaFIaiyiapblH KaMTaMachl3 €Ty,

° WMHCTUTYTTBIH KBI3METIHJICTI OSKOJOTHUSIJIBIK ACIEKTIACPAl YaKThLIbI
aHBIKTAY;

WNuctutyT cascateiH KopweiThiHAbUTal kenme:  1SO 9001:2015, 14001:2015,
OHCAC 18001:2007 xanbikapajiblK CTaHAAPTTAPBIHBIH TaJaNTapblH KAMTAMACHI3 €Ty
YIIIH KYMBIC JKaFdaiiblH JKaKcapTyFa, KoJjayFa >KOHE WHTErpalusuIaHFaH
MEHEKMEHT JKYHECIH Y3/IKCI3 )KaKcapTyFa MYMKIHIIK Oepe/.

1.3 «<KMI' OBT F31» ) KIIC «KazMynaiil'azF37KU» KpI3meTt
OarbITTAPBI
«KMTI" OBT 31» XKIIC «KazMynaitl'a3t'3)KI» Herisri KbI3MET OarbIThI
MBbIHaJIAp OOJIBIN TaObLIA B
Teonocusn
®  TCONOTHUSUIBIK Oapiiay MpolEeCTEepiHiH OapibIK Ke3eHIepiHae >xolanay
KOHE )KYMBIC HOTHKEJIEPIH Tajiay;
®  KCH OPHBIHBIH K€3 - KEJIFeH 3epTTeNy >KOHE Urepiny Ke3eHiHiae, Oapiay
mpolieci Ke3iHJeri skenen Oaranayaad Oacran ©HIMAUNK TYPFBICHIHAH KOpJap.bl
OelyiH ermKel - TerKeIl Heri3aeMect;
®  aBTOPJBIK Kajarajay OOWBIHIIA >KYMBICTapFa apHajJfaH NaijaiaHy
OyprbUIaybl HOTHXKENEpl OOWBIHIIA KEH OPBIHJAAPBIHBIH TI'€OJOTHUSIIBIK HET131H
aHBIKTAY JKOHE MYHaH jKOHE ra3 K€H OPbIHAAPBIH OHCY 11 Talaay
l'eoghuzuka scone nempoghuzuxa
e  celcMUKaIbIK Oapiay/ibl TYCIHIIPY HOTHKEJEpIHE Talaay;
® KEH OpPHBIH OHJEYre YHFbIMalapbl reo(U3UKaIbIK 3epTTEy 9MiCIMEH
OakpuIay XKYPri3y.
Onoey
e MyHail JKOHE Tra3 KEH OpBIHJApPBIH OHJCYIH OapiblK Ke3eHACepiH
xobanay;
e  Kko0ayiay Ky)KaTTapbIH )KY3€Te achbipyFa aBTOPJIBIK KaJaranay Kyprisy;
®  KCEH OPBIHAAPBIH OHJEYTe I'e0JOTHUSIIBIK - KOCIMIIUIIK Talaay;
®  KEH OPBIHJAPBIHBIH TUAPOJMHAMUKAIIBIK MOENIb/IEPIH MOHUTOPUHTTAY;
®  KYPBUIBIKTA J)KOHE TCHi3/Ie MyHal JKOHE ra3 KeH OPBIHIAPBIH TaMbITYIbIH
TOH;
e  MYHaii caJachlH JIaMBITY/IbIH OaFqapiiaMachiH jkacay.
bypevinay
e MyHail JKOHE Ta3 KEH OpPBIHIAPBIH OHJCYMIH OapyiblK Ke3eHIepiH
xobanay;
e  Kko0aylay Ky>KaTTapbIH JKY3€Te achpyFa aBTOPJIBIK Kajarayiay Kypri3y;
®  KEH OpPBIHAAPBIH OHJEYTe ITe€OJOTUSIIBIK - KQCIMILILIIK Talay;
® OHJCY HBICAHBI MEH KEH OpBIHIAPBIHBIH THAPOIMHAMHUKAIBIK
MOJICJIbJICPIH Kacay;
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®  KYPBUIBIKTA JKOHE TCHI3/Ie MYHal JKOHE Ta3 K€H OPBIHIAPBIH TaMbITYIbIH
TOH;

MyHnaiiowl scone 2azovl 0AUbIHOAY, HCUHAY HCIHE MACHIMATLOAY

® KCH OPHBIH OPHAJIACTBIPYJBIH TY)KBIPhIMIAMAIIBIK >K00achl (MYHaH bl
’OHE Ta3Jbl XKUHAY, TACBIMAIJIAy KOHE TalbIHIay KYHeci);

e  VHFBIMAJAPABI THUIMJII UTEPYyre OAFBITTAIFAH TEXHUKAJBIK IICTIIIMICPIl
azipiey;

MyHnaiiowt srcone 2azovt 6HOIPY

e  VHFBIMAJIApJbl OHTAMNIAHABIpYFa JKOHE TaijallaHy  CeHIMIUIITIH
apTThIpyFa OaFbITTAIFaH TEXHUKAJIBIK MICIIMICP/Il 931pIiey;

e  VHFBIMAJIAPABI AHJANAaHY OHICTEPIH HETI3ALY;

e  OHIIPYIIH (DOHTAHIBIK KoHE MEXaHUKAJIAHABIPFAH OCNTUICYHIH THIM/II
napamMeTpJiiepi MEeH )KYMBIC peXXUMIEPiHIH eceOi;

®  VHFBIMAJAPJABIH KEHXKap ailMarblHA ocep eTYAIH TYpil OIICTEpiHIH
THIMJIUTITIH aHBIKTAY XKOHE OJapJbl OJaH opi JKETULAIPY OOMBIHIIA TEXHHKAJIBIK
HISTIMAEP/Il d31pJey.

DKOHOMUKATILIK 3epmme)

e MyHail JKOHE Ta3 jkoOajapblH, KEH OpBIHAAPBIH OPHAJIACTHIPY
KOOaIapblH, Tra3abl MaiijaiaHy O KObaJapblH 93IpJeyre Ke3iHIe KO0OaJbIK
IIeTMaepre SJKOHOMHUKAIBIK TaJIay JKacay;

®  KOJIJJAHBICTAFbI CAJIBIK Cajly JKyleci MeH oHIM OeJIici Typalibl KeliciMaep
HIapThIiHA Kapail KeH opbIHAapbiH oHaeyaiH TOH apHanraH SKOHOMUKAJBIK €CEnTep;

e MyHail eHJIpyre OIlEHKa 53KOHOMUYECKOW d(h(PEeKTUBHOCTH TYpIl
TCOJIOTHSUTBIK - TEXHHKAJBIK IIapajgap XYPri3yIdiH KoHEKaHa TEXHUKamap MeEH
TEXHOJIOTUSUIAP €HT13Y/IIH YKOHOMUKAJIBIK THIMJIUIITIH €CeNTeY;

e MyHail Oepynal apTThIpy 9[icCl, KapKbHAATy, O€TKI KabaTThl KaiTa
OpHAJACTHIPy OOMBIHIIIA YKOHOMUKAIIBIK 3€PTTEY.

Kep Kotinaywvin sicone Kopuiagan opmatvl Kopeay
o «Kopmaran oprara ocepi 6aranay» »K00acblH J31piey;
o  «llIlexTi - pyKcat eTITeH JaKThIPBIHIBI»K00ACHIH d31pIey;
bipHeme OarpITTaFbl KbI3MET CalallapblH KaMTH OTBIPBIN, MEKEME TYPaKThI
TypZie O1p >KyHenl )KyMBbIC JKacarl KeJleIl.

12



2 «kKMI' BT F3U» KUIC «Ka3Mymnaiil'a3F 37 KU» 6ipikripisiiren
MEHEeIKMEHT xKyHeci

2.1 BipikTipijJireH MeHeIKMeHT Kyiieci

Bipikripiaren menemkMent kyieci (IMS) - 6ip Hemece OipHele CyObeKT
PETIHJIC )KYMBIC ICTEUTIH €Ki HeMece olaH Kell 0acKapy *KyHheaepiHiH KUBIHTHIFHI.
Nucturyrra BMXX KypyablH Heriziaemeci - KOWBUIFAaH MakKcaTTapibl THIM/II

JKy3ere achelpy, OHIIPICTIK mporecTepai TUIMIlI Oackapy, €HOEK Kayirci3miiri
mpolecTepi, KOpIIaraH OpTaHbl KOpFray, Oocekere KaOUICTTUIITIH apTThIPY JKOHE
TYTBIHYIIBIIAD MEH cepikTecTep anabiHaa WHCTUTYTTHIH UMUIKIH HBIFAUTY IIapThHI
YILIH KaXKeT.

WNucturytTeiH OipikTipinreH menemkmeHT xkyieci (BMXK) ISO 9001, 1SO
14001, OHSAS 18001, 1SO 31000 xansikapansik crangaptrrapsl, CT PK 1SO 9001,
CT PKISO 9004, CTPKISO 50001 memiekeTTiK cTaHAapTTTaphl skoHe EFQM
KETITy MOJenl ojicTeMeciHiH Heridinae Kypbutran. Komnanussaeiy BMXK
KYpY HETi31H/€ cala MEHEKMEHTI, JICHCAYJbIK CaKTay KoHE eHOCK Kaylilci3/irid
KaMTaMachl3 €Ty, KOpIlaFaH OpTaHbl KOpPFay, MEHEKMEHT TOYyeKesi, SHEPTrHUSHBI
YHEM/JIEY KOHE KyaT TUIMJIUTITIH apTThIPY, QJIEYMETTIK KOPIOPATUBTIK
JKayanKeplIunk  NpuHOunTepi, coHmai - akx, EFQM wMogmeninig ipremi
KOHIICTIIIHSIIAPBI KATHIP.

NHCTUTYT KBIBMETI MEH MPOLECTEPIHIH HOTHOXKENIUIIT MEH THUIMAUITIHE
MOHHUTOPHUHT >Kacay KoHEe O0aKpuIay CTPaTETUSIIBIK KOHTPOJUIMHT (KOPCETKIMTEPIiH
Tene - TeHIIK Kocaykbl kyieci (BSC), onepaTUBTI KOHTPOJUTMHT KOCAJKBI XKYHeci,
COHIAaW - aK TYTKaJIbl  KbI3METKEpJEpIIH TUIMIUIK  KOPCETKIIITEPIHIH
kemerimeH xyprizineni (KPI).

BipikTipiireH MEHEKMEHT >KYMECIHIH HETI13I1 KbI3METI OOJBIN MHCTUTYTTHIH
OapabIK KyKaTrTapel TaObUIaAbl.KpI3METTIK HYCKaylbIK,JIaya3sIMAbIK HYCKAYJIbIK
Kyxkartapbl, JKoOamblK cbhi30ajapiblH CTaHAApPTTapbl MEH HETI3rl  KyXaT
cra"napTrapsel. KyxaTtrapapl JalblHIaAI, TEKCEPY, 3aH KbI3METKEPIMEH KEHECy >KOHE
WHCTUTYT OacuIbUIapbIHbIH KediciMiH airy BMIK kpi3meTiHe sxatasbl.

2.2  BMIK Heri3ri KyxaTrTapsbl

BipikTipiireH MEHEIHKMEHT XKYyHecl »KYMBICBIHAAFbl HETI3T1 KyXaTTamanap
MBIHAJIAP:

o Jlaya3pIMIIBIK HYCKAYJIBIK

Jlayazvimovly  HYCKaynvlk — KOCIOPBIH KBI3BMETKEPIHIH  (YHKIUsIAPHI,
MIHJIETTEP1 MEH KYKBIKTaphl alKbIHIAIATRIH KYKaT. Jlaya3bIMABIK HYCKAYIBIK €HOCK
KaThIHACTAPBIHIA JayJjiap, KeJICIEyIIUTIKTep maiiga OoiFaH >Kardaiiga Kaxer.
Jlaya3sIMIIBIK HYCKAYJIBIK HET131H/€ KbI3METKEPMEH €HOCK IIapThl Kacasaabl.

Jlaya3pIMIBIK ~HYCKAyJBIKTHI KaJap KbBI3METI Kacailipl, KOCITIOPHIHHBIH
Oacmipichl  OekiTeni. Jlaya3pIMABIK HYCKAyJBIKKa EHTI3LIETIH OapiblK — eneyll
e3repictep OAacCTBHIKTBIH OVHpBIFBIMEH pecimaeneni. JlayasbIMIOBIK HYCKAYJIbIK
Kazakcran PecryOnukachIHBIH €HOCK 3aHJApbIHBIH TaJIalTapbIH €CKEPe OTHIPHIII,
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1999 oxbeurel 16 xasangarer Ne 22 CwmuC  komureti OekiTkeH Kazakcran
Pecnyonukaceiabig AK 01 - 0 - 99 xikTey Heri3iHe »Kacaaabl.

CayaTThl KacajfaH Jiaya3bIMJBIK HYCKAyJbIK KbI3METKEpAIH MIHAETTEpl
Typajibl aMKbIH TYCIHIK Oepeil koHe €HOCK JayJiapblH JYpPhIC IS OTHIpYyFa
KOMEKTecea1l. OuTce Jie, Oy HOPMATUBTIK aKTI KOl KaFjaaija OaranmaHOaibl, OFaH
HEMKYpaiipl Kapaiiabsl. OcblfaH 0ailIaHbICThI 013 JIaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIKTBIH MOH -
MaHbBI3bIHA JKOHE OHBI Kajlall o3ipJiern, Kajlail peciMjey KepeK EKEHJITiHE KEHIPEeK
TOKTAJIFaH/IbI )KOH KOPIIl OTHIPMBI3.

Jlaya3pIMIIBIK HYCKAYJBIKTBIH MIHJETTI JACpEeKTeMesepi KypaMblHA MbIHAIAP
CHel:

YHUBIM aTaybl;

KY>KaT aTaybhl,

KY’KaT KYHI MEH TIpKeYy HOMIpI;

MOTIH TaKbIPBIOBI (J1aya3bIM aTaybl KOPCETUTYIMEH);
oexity rpudi;

KY’KaT 931pJIeyIiHIH KOJIbI;

KeJiCciM OypBIIITaMachl;

KbI3METKEP/I1H KYKATIEH TaHbICKAHIbIFbI )KOHIHIE OCJITI.

Jlaya3pIMIIBIK HYCKAyJIBIK KBI3METKEpJIEpAl aTTecTauusiay, >KYMBICKEepl
ChIHAK Mep3IMi 1IIIHAE >KYMbICTaH 0o0caTy, KbI3METKEpJEp/ll HEMECE IITATThI
KBICKapTy Ke3jaepiHjae jae Kaxer Oonanbl. Cox yiniH jae Oy akTiHl TepicTeyaeH Trepi
KaObLIIay maigansipak 006N TaObLIA b,

Jlaya3pIMIIBIK ~ HYCKAYyJBIK OpKalllaH  KoJJaHbicTa OoOdyFa THIC, Ol
KOMITAHUSIIaFbl KYPBUIBIMJIBIK JKOHE YHBIMJIBIK ©3TepicTepal >Kelel Jie, HaKThl opi
allKbIH KOPCETIMN OThIPAThIHAN OOIYHI MIAPT.

o KpI3MeTTIK HYCKAYIBIK

Koismemmix wuyckay nere”imiz -  yibIM 1miHAe Oenrun Oip KbI3METTI
OpBIHAAYIIBI KbI3METKEPIH Heri3ri (yHKUMsUIapbl, MIHAETTEpl, KYKBIKTapbl MEH
OapabIK JKayanThUIBIFBl AIIBIK KepceTUIreH Kyxkar. On yilbIM immHzaer: apoip
ITATTBIK KbI3MET OOMBIHINIA JKacalaabl >KOHE Je oy Oenrial Oip Tapamnka
HerizaenMered 0omysl THiC. KpI3METTIK HycKay €HOEK KeJiciM - IIapThIH Kacacy
OapbichiHIa (OHBIH IIIHAE ©3re¢ KbI3METKE aybICy[la, HE YaKbITIIA KBI3METTIH
MIHICTIH OpBIHAAyJa 1a) KbI3METKepre TaHbIC erimeni. Kei3meTkep Oyl Ky KaTICH
TaHBICKAHbI )KOHIH]IE KOJ KOSIbI.

byn kyxkar, conmaii - ak, Oackapymbl MEH OHBIH KOJI aCThIHIAFHI,
KapaMarbIHJIaFbl KBI3BMETKEPJIIH apa - KaTbIHACBIH PETTEI, OCNTiIen aHBIKTaIl
OTBIPAJIbl, YWBIM 1IIHAET] aKIapaTTap aFbIHBIH PETTEl, YHIeCTIpei.

1) JKanme! sxarmaitnap

o Kpi3MeTkep Jkaiibl akmapar (IITaTTarbl ecer OOMBIHIIA), KBI3METTIK
HYCKay apKbUIbl PETTEJIN OTHIPYbl THIC KbI3METKEpPJIH MIHAETTEPl, KYKbIFbl MEH
xayankepuiuiri. Erep mocene xaHa OarbIT Typasibl OonatblH 0Oojca, oHza Oy
TapMakK 6Te MaHBI3IbI.
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o Kb3MeTke TarailblHAay >KOHE KbI3METKEp/Al OpHbIHAH aimy TopTiOi. by
apajia KbI3METKE TarailblHJay >KOHE KbI3METTEH 0ocary Typasbl HISMIMAECPIl KiM
KaOBLIaybl TUIC €KCH/IITTH aHBIKTAIl aJIFAaHBIHBI3 KOH.

o Kbi3meTkepaiH Tikenael OarbIHBIITHUIBIFEL. ByJl apaga KbI3MeTKep KiMmre
OarbIHYBI THIC, COJl CHUSKTHI TIKeJIeH Oaciibpl OoMaraH karmalaa OacIIbUIBIK KIMHIH
KY3BIPBIHA OTE1 - OCHI )KaFbIH TOJBIKKAH/IBI aIllbIIT KOPCETETIH OOIBIHBI3.

o Kp13meTkepre KiM OarbIHBIIITHI, KBI3METTEP MEH KOJI aCTHIHAAFbLIAP/IbIH,
KapaMarbIHIaFbUIapAbIH caHbl. bysl apanga macerne Oip caTbl TOMEH TYpFaH MepCcoHal
KallplHaa, SFHM oJap Tikeled o3 OacmibichiHa (Ci3 OEJriiereH KbhI3METKEpPre)
OarbpIHA/IbL.

° Ke3MeTkepain OuriMi  MEH ToXipuOenirine, €eHOEKTeri JaFjabl -
MalIbIFbIHA KaThICThl Tanantap. Kpismerkepaiy KommaHusHbIH imIKI TOpTIN -
epekeNepiH peTTeyI KyKaTTap MEH TEeXHUKAIBIK KayincCi3iK HYCKayJapbIMEH,
TOPTINTEPIMEH, E€HOEKTI KOpFay JKOHE OpT KayllCi3[iri TajdanTapblH OpbIHAAyFa
KATBICTBl OapiblK KYXKaTTapMEH TAaHBICHIN, OJapAbl MeEHrepe OulyiHE KAaTbICThI
tajganTap - Erep KeI3METKep yakbITIIA KYMBIC OPHBIHJIA 00JIMaca, OHBI aIMAaCTHIPY
JKOHIHJIeT1 MamiMeTTep. byl apaia KbI3METKEp/liH KbICKa HE Y3aK MEp3IM/IE JKYMbIC
OpHBIH/IAa 00JIMaybl CEOENTI OHBI AIMACTBIPY KAXKET 1€, KaKeT 00Jica, OHBIH KbI3METIH
KIM aTKapajbl JET€H TYPFbIIAaFbl MOCENIeNep Il aHbIKTAI allFaHbIHbI3 JYPHIC.

1) OYHKIMOHAIJIBIK MIHIETTEP

2)  KykpIKkTap MeH OKIJICTTIKTEp

3)  Kayamkepiik

4) EnGex xarnaibl

o AyIUTOPIBIK KyKaTTama

AyauTOopabIK YHBIMIAp MEH JKEKe ayIuTopiap ayauTOPIbIK MKipi pacTalThIH
JoJenAeMeNepal YChbIHy1a MaHbI3[bl OPBIH ajaThIH MOJIIMETTEp/l kazlaiia Typje
paciMIeyi Kaxer.

Kyxkarrama — ayautopmMeH JallbIHIAIaTBIH HEMEce ayJIuTTI OTKI3yre
OallJIaHBICTBI ~ ayJAUTOPMEH  aJBIHBII  CAKTAJaThIH J>KYMBIC ~KYKaTTapbl MeEH
MaTtepuanaapsl. JKyMbic KyKaTTapbl Kara3aa, GOTOIJIEHKAIa TIPKEJITeH MAJIIMETTEp
TYPIHJIE, PIEKTPOHIBI TYP/I€ HEMece 0acKanail TypJiep/ie YChIHBLTYbI MYMKIH.

XKyMmbIC Ky>KaTTaphl MbIHAJIAP YIIIIH KOJIIaHbLTA b

e AYIUTTI )KOCTMAapJay MEH XKYPri3y YIIIiH;

e  aFBIMJAFBl TEKCEPYIl JKY3€re achlpy JKOHE ayJIUTOPMEH OpPbIHIAIFaH
’KYMBICTHI TEKCEPY YIIIiH,;

e AYAWTOPJIBIK AQJICNJIEMENICP/IIH HETI31HAE KacallFaH HOTHXEJIep MEH
KOPBITBIHABLIAP/IBI TIPKEY YIIIiH.

AyauTOp KYMBIC KYXXaTTapblH ayJUTTIH albl TYCIHIKTUIITIH KaMTaMachl3
€Ty YIIH KaXeTTi TOJBIK TYpAe KapacTeIpybl THic. OJ KYMBIC Ky)KaTTapbIHIa
ayJIUTOPJIBIK ~ JKYMBICTBIH  JKOCIAphl,  CHMAThl, OPBIHAAJIFAaH  ayJUTOPJIBIK
MpolieTypaiapAblH KeJieMi MEH YaKbIT IIET1, OJlap/JblH HOTHXKEJEPi, COHBIMEH Oipre
ayJIUTOPJIBIK  JOJICNIEMENIep/IiH  HET131HJe KacaJfaH KOPBITBIHIBUIAD TYypajlbl
MOJTIMETTEpAl KaMTybl Tuic. JKYMBIC KyKaTTapblHAa KOCIOM TIKIpl KaXXeT €TETiH
OapIBIK MaHBI3IBI MAceNeep OOMBIHIIA ay TUTOP/IBIH HET13eMelepl O0TybI THIC.
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AyauTop Kypaeli cypakTapibl KapacThIpFaHIa HEMECE ayJIUT YIIH MaHbI3bI
cypakrap OoMbIHIIIA KOc10M MIKIpAl OUIIPreH JKaFaai/1a KOPhIThIHAbLIAP bl JKacaraH
yaKbITTa ayJuTOpFa Oenriiai OosiFaH (pakTiiep MEH KaXKeTTI JdJeaeMeNepal sKYMbIC
Ky’KaTTapblHa KOCYHI THIC.

AynuTop ©31HIH KociOM OUTIKTLIITIH HETri3re ajga OTBIPBIT OpOip HAKThI
ayTUTOPJIBIK TEKCEepy OOMBIHINA Ky KaTTapIbIH KOJIEMiH 631 aHbIKTayFa KYKbLIbI.

AyIUTOPIBIK TEKCEPYAETi KyKaTTap erep >KYMBICTHI Oacka ayauTopra Oepy
KOKETTUIIT TybIHAAca >XOHE OHBIH OCHI TamCBIPHIC OOWBIHINA TIKIpUOEC >KOK
OomatbIH 0oJica, O TeK OChI KY’KaTTaMaHbIH HETi31HJE KYPTi3UIreH KYMBICTHI JKOHE
HISIIMIEP MEH KOPBITHIHABLIAP/BI TYCIHETIHAEH KoieMe O0ybI THIC.

KymbIC KyKaTTapbelHBIH (OpMackl MEH Ma3MYHBI Kelecizield ¢aKTopiIapMeH
aHBIKTATA]IbI

o ayJUT XYPTi3UIETIH TYJIFa KbI3METIHIH CUIAaThl MEH KYPAEILIIri;

o ayJIUTOPJIBIK TAIICHIPBICTBIH CUTIATHI,

o ayJIuTOp KbI3METKEpJIEpIHE HYCKaylnap Oepy KaKeTTUIri, oJapra
aFpIMJIAFBI TEKCEPY JKYPTri3y MEH OJIapMEH OPBIHAIFaH KYMBICTHI TEKCEPY;

o ayIUT XKYPri3UIETIH TYIFAHBIH 1Kl OaKbuiay MEH OyXTalaTeplliK ecen
JKYHeepiHiH KaFaaibl MEH CUIIATHI;

o ayJIUTTI JKYPri3y TMpOIECIHAEC KOJJAHBUIATBIH HAKTHl OJICTEpl MEH
niapanapbl.

XKymbic KyxarTapbl 9pOip HaKThl ayJIUTOPJBIK TEKCEPYAlH »arIaiiapblHa
YKOHE OHBI XKYPri3y Ke3lHJe ayJIUTOPIbIH KAKETTUIIrIHE Kayan OepeTiHael Typae
KYHMeENeHyl >KOHE KYpacThIpbUIybl KaxeT. JKyMmbIC KyKaTTapblH JailblHIay MEH
TEKCEPY HOTHXKEJEpPIH KOTepy MAaKCaTbhlHIa ayAUTOPJBIK YWbIMIA KYXXKaTTaMaHbIH
XKanmbl (popManapblH KypacThlpy Typalibl Hyckaymap Oepuieni. Kyxarraynsl
OChbUIailllla  cTaHAapTU3alusiay  OaFbIHBIIUTBUIAPFA  KYMBICTBI  TaIChIPYbI
OHaisIaTa]bl, COHBIMEH KATap OJapJAblH OPBIHJAFaH >KYMBIC HOTHKEJEPIH CEHIMI
Oackapyra MYMKIHJIIK Oepei.

OJIETTE, JKYMBIC KY>KATTapbl MbIHAJIAP1aH TYPaJbl:

. ayJIUT SKYPTi3UIETIH TYJIFAHBIH YUBIMAACTBHIPYIIBUIBIK - KYKBIKTBIK
dbopmanapmMeH  KOHE  YHABIMIACTBIPYIIBUIBIK  KYPBUIBIMMEH  OalIaHBICTHI
aKmaparTap/aH;

. Ka)KeTT1 KY’KaTTapbIH, KeJciMIepiH, MOXUIIC  XaTTapJblH
KeIIipMeJIepiHEH;

. ayJIUT KYPri3UIETIH TYJIFa 63 KbIBI3METIH KY3€Tre achIpaThIH cajla Typajibl
aKmaparTaH,

. JKocTapiiay MpoIeci Typajiabl aKmapaTTaH, ayJauT Oarmapiamanapbl MEH
OJIapJIbIH K€3 KEJIFeH 63repiCTepIMEH KOCa;

. ikl Oakpuiay MeH OyXTrajiTepilik ecelm >Kyhenepl Typalbl ayJIuTop
TYCIHIT1HIH J9JIeNIIeMeIIepiHeH;

. TOYEKeIAUTIKTIH  OaranmaHyblH, Oakpulay KypajJapblH  KOJIJaHYy

TOYEKEJIUIITIHIH JIeHTeliH jkoHe Oyy1 Oaramaynap[blH Ke3 KeJIreH Ty3eTyJepiH
pacTalThIH JI9JIeNIeMeTIEPIHEH,
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. OyXraiaTepiik ecen MOTTapbl OONBIHINA KaIABIKTAPIbIH KOHE Kap>KbUIBIK
onepanysiapAblH TaJlaybl;

. €H  MaHBI3Ibl  SKOHOMHUKAJBIK  KOPCETKIIITep JKOHE  OJapIblH
TeHJICHIMSIapbl MEH ©3TepiCTepiH Tajiaay;

. ayJUTOPIBIK MPOLEAypajJapblH KeJIeMi, yaKbIThl, CUIIATHl MEH OJapibl
OpBIHAAY HOTHKEIIEPi Typalibl MOJIIMETTEPICH,;

. ayJUTOp KbI3METKEpJIEPIMEH OPBIHAAIFAH KYMBIC KOCiOM MaMaHIapIbIH
OaKkplIaybIMEH  JKY3€re€  acChIpBUIFAHIBIFBI ~ MEH  TEKCEPUITeHIIrl  Typasbl
ToIesieMenepieH,;

. ayJIUTOPJIBIK TPOLEAypalapAblH OPBIHIAY YaKbIThl JKOHE OJIapAbl KiM
OpBIHJIaFaHbI TYpaJibl MOJIIMETTEPICH;

. O0acka aymUTOPMEH  TEKcepuireH OejiMIinenep MEH  CHIIIEC

YUBIMIAPIbIH Kap KbUTBIK (OyXTanTepilik) eCenTuUTKKe KOJAaHbUIFaH MPOIieIypajiap
Typabl TOJBIK MOTIMETTEPICH;

. ayIMUTTIH ©€H MAaHbI3Abl JEeTreH CypakTapbl OOWBbIHINIA, ayJuT
npoueaypaiapbl  Ke3iHJ€ AayJUTOPMEH aHBIKTAJFaH KaTeNIKTEepIMeH KOoca,
ayIUTOPMEH KacallFaH KOPHIThIH/IbLIIAPbIHAH,;

. KapKbUIBIK ~ (OyXrairepiik) — €CENTUTKTIH  JKOHE  ayJUTOPJIBIK
KOPBITBIHABIHBIH KOIIIPMEJIepIHEH KoHE T.0.

KyMmbIc KyKaTTapblHa KIpETIH KY>KaTTap MbIHAJIal MOJIIMETTEPMEH PaciMIeyi
KaKeT:

. TEKCEPIIETIH YIUBIMHBIH aThl;

. YKYMBIC KY>KaThIHbIH MaKCaThl,

. ayJIUTOPJIBIK TEKCEPYAiH OPBIHAILY MEP3IMI;
. MOJIIMETTIH KO31;

. peT CaHbl;

. ay M TOPJIbIH KOJIbI, KYHI.

Kymbic KyXKaTTapblHIAFbl MOJIMETTEp KaOBIK JKOHE OJlapibl JKapusiayra
OonMaiiapl. JKyMmbIc KyXKaTTapbl — ayIuTOPAbIH (ayAUTOPIIBIK YABIMHBIH) MEHIIITI.
bipak, kyxartapapiH Oenrinai 6ip 0Gesiri ayIuTOPAbIH €PKIMEH ayAauT >KYpPri3uleTiH
TYJIFaFa YChIHBUTYBl MYMKiH. OJnap OyXranTepiiik jka30aiappl aaMacThipa aiMaiabl.

Kymbic KyKaTTapbl mamnkajgapra OIpIKTIPUIIN apXWUBTE€ S KbUI CaKaTalabl.
AynuTopra ayauTOpibIK ecern (KOPBITBIHABI) *KacaaaThlH KOPBITHIHABUIAP/IBI JKacay
YIIIH TOJBIK JKOHE YHJIECIM/II ayIUTOPJBIK JdJeaeMeNep aly KakeT. AyIUTOPIbIK
JoNenieMenep imki 0akplay MEH MaHBI3ABUIBIKKA TEKCepy MpoIeypaiapbH
OHTAJIBI YHJIECTIpY HOTHXKECIHEH >kacanaabl. KelOip karaailnapaa noanenaemenepii
TEK MaHBI3ABUIBIKKA TEKCEPY MPOIIeTypajapbIHbIH HOTHKECIHIE FaHa aryFa 00abl.

AyIuTOPIIBIK JoJIeAeMeNepal ally YIIiH OacTankbl Ky>KaTTap, ecen a3oanapbl
MeH 0acKa Ke3/Iep/ICH albIHFaH PAaCTalTHIH aKamapar.

«Imki Gakpuiay TecTurepi» 1mKi OakpUiay MEH OyXTalTepiik ecem Kyhesepi
JKYMBICBIHBIH HOTHKEITT MEH KYPBUIBIMBI COWKEC EKEHIT Typajibl ayIUTOPIBIK
JoNeNIeMenNep Il aly MaKCaThIH/Ia OPBIHAANATHIH TECTIEp OOJIBIT TaObLIA b,
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«MaHBI3IBUTBIKTBI TEKCEPETIH MpoIemypaiap» - KapKbUIBIK €CENTUIIKTETI
MaHBI3[Ibl  OypMajaylmIbUIBIKTAp Typajbl —ayJUTOPJBIK  JoJeaeMeIepal  aly
MaKCaTbIH/Ia OPBIHIAJIAThIH TECTIIICP.

° JKobabIk - cMeTaNbIK Ky)KaTTaMa

JKobGanblk - cMmeTanblKk KyKarTaMa — JKaHa KOCIMOPBIHAApAIBI, YiIep MEH
FUMapaTTap/bl CaTyablH, KCHEUTYIH, )KaHFBIPTYABIH HEMECE TEXHUKAJBIK KaFbIHAH
KaiiTa >KapaKTaHIBIPYABIH TEXHOJIOTHSIIBIK, KOJIEeMIIK - J>KOCHapiiaMaliblK, KY -
pacTBIPBIMABIK ~ (KOHCTPYKIUSIIBIK), VHBIMABIK  MISHNMIEPi, TEXHUKAIBIK -
HYKOHOMUKAJIBIK KOHE KYHABIK KOPCETKIIITEPl OassHaanaThiH KykarTap kemeHi. OHga
Ooamak HBICAHHBIH CaJIbIHATHIH (KAHFBIPTBUIATBIH) KEpi, OHBIH APXHUTEKTYPJIBIK,
ayMaKThIK, KYPAaCTBHIPBIMIBIK IICIIIMACPl, KaapiapFa, KYpPbUIbIM MaTepuajaapbiHa,
MalIgHajgap MEH kaOJbIKTapFa, aKIiaiail KapakaTKa MYKTaKIbIFbl alKbIHIaIa Ibl.
OHparel TEXHUKA - SKOHOMMKA HETI3JIeMe KOCIMOPBIHIBI JKoOamay MEH CallyIbIH
(CKaHFBIPTYABIH) THIMIUNCIH JKOHE IIApyalllbUIBIK MaKcaTTarbl Ka)KeTTLIIriH
KYaTTalTBIH 5k00a aJAbIHIaFbl KY’KaT OOJIBIT TaObLIa IbI.

Kyxarramaja KoagaHbUIaTBIH HET13T1 CTaH apTTap:

o KP CT 2.1 - 2009 Kazakcran PecryOnukachlHBIH MEMIICKETTIK OJIIIeM
OIpJIITiH KaMTaMachl3 €Ty kyleci. TepMUuHAEep MEH aHbIKTaMalIap.
o KP CT 2.3 - 2001 Kazakcran PecnyOiamkachiHbIH MEMIIEKETTIK OJIIIIeM

Oipnirin  kamTamachi3 ety xyueci. Illama Oipmikrepinin sTtanonaapel. Herisri
epexenepi, Kypy, OeKiTy, cakray >koHe KOJIJITaHy TOpTiOi.

o KP CT 2.301 - 68 KoHCTpYKTOPJIBIK Ky)KaTTamMaHbIH OlpbIHFal *Kyieci.
Ch130asiap/ipl ChI3Y/AbIH JKaJIIIbl €peKesepl.

o KP CT 8.009 - 84 MemiekeTTik eimeM OipJiriH KaMTamachl3 €Ty
Kyieci. OniemM KypaaaapbIHBIH HOPMaJaHATBIH METPOIOTHSUTBIK CHITaTTaMajlapsl.

o KP CT 8.028 - 86 MemiekeTTik eimeM OipJiriH KaMTamachl3 €Ty
Kyiecl. MeMIIeKeTTIK aJiFallKbl dTajJOH KOHE DOJEKTPIIK KeIepri eJiieM
KypaJilapblHa apHaJIFaH MEMJICKETTIK CaIBICTHIPHIT TECKEPY CYJI0aCHI.

o KP CT 8.381 - 80 MemiekerTik eiiieM OIpJiriH KaMTamachl3 €Ty
xyiecl. Dranonaap. Karemikrepai allkpiHAAY TocLIIEpi.

BMX Oipmiama Ky>kaTTapMeH >KYMBIC KacallblHa/Ibl )KOHE JI€ €H HETI3TiIepiHae
TOJIBIKTAM aKMapaTThIK JKyhe kepcerinedl. benrim »kyilegeri ykcac Kykarrap
OipiKTIplIenl.

2.3 BMK saementrepi: 1SO 9001 :kone 1SO 14001

ISO 9001 Cana meneoscmenmi scytieci — OYII dJIEMACTI €H TaHBIMaJl CTaHAPT,
OHBIH 0a3achlHla YHBIMJA cala MEHEIKMEHTI Kyhecl KYPbUIAIhl )KOHE OJaH KEHiH
onbl ceprudurarray xypriziuieni. 1SO 9001 craHgapTTHIHBIH MOHI OTaHMABIK Ta,
XaJIbIKApaJblK Ta WHTEpIpEeTarusiga TYNKUIIKTI OHIMHIH TYTHIHYIIBUIAD MEH
CEpIKTECTEpAIH CYpPaHBICTApbIHA COWKECTITIH aHBIKTAYy MAaKCAaThIHAA HAKTHI
KOCIMOphIHAa Oackapy >koHe Oakpiay >KyWeciHiH OipKaTap KpUTepuMsepiH Oaranay
OOJIBII TaObLIAEI.
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ISO 9001 HeHi pacTaiisi:

o OHIpiCTIH HeMmece OW3HECTIH KIWeHTKe OarnmapiaHybl. Kapamaiibim
ce30eH amTkanma, ISO amyra yMITKEp KOCIOPBIH COHFBI TYTHIHYIIIBIHBIH
CypaHbICTapblHa OaFJapiaHyMEH >KYMBIC TIPOIECTEpiH YHBIMIACTHIpyFa MIHJCTTI.
Atan aWTKaH[a, IWIBIFAPBUIATBIH OHIMHIH camachlH >JKammaid Oakpuiay KoHe
MIBIFAPBIIATBIH  TayapAblH TYTBIHYIIBUIBIK CHUIATTAMAChIH KaKCAPTAaThIH JKaHA
TEXHOJIOTHSUTAPABI €HT13y KYIITaTaIbl.

o JlaitbIKTBI cepikTecTiKk oneyeTi. JKeTkizyal YHbIMAACThIpy, Tayap.bl
KalTapy MYMKIHIT, KaXETT1 KYKaTTap/bl YCbIHY, MIAPTTHIK TaJanTap/bl CaKkTay.
o OHIPICTIK KyaTTap MEH >KYMBIC YVIEPICTEpPIHIH JBOJIOIUSACH MEH

TYPaKThl KAHFBIPTY IIEHOEpiHJE OHIIPIC MeH OWM3HECTIH TEXHOJOTHSIIBIK JTaMYHhl.
Herisri 6armap - 3aMaHayd KOMITBIOTEPIIIK JKOHE aKIapaTThIK TEXHOJOTHIIAP.

o OHIPICTIK KOHE KaAPIBIK HHOPAKYPBUIBIM/IBI XKaKcapTyFa OarbITTaIFaH
TypakThl TangamaiblKk MOHUTOPUHITIH OOJTYBI.
o CaTsIn amymsIapIsIH MIaFbIMAAPbIHA HAKTHI YHBIMIACTHIPBUTFAH dPEKET

eTy xyieci. KeMiimikrepai K00 YIIiH THICTI KOPBITHIHIBUIAP MEH THUIM/II IIapaap.
ISO 9001 menGepineri cTaHAapTTay MaKCaTTapPhI:

o ISO 9001 6enrini Oip Tayapiap HEMece KbI3METTEp CalachIHBIH KyJIiri
eMeC EKEHIH TYCIHY KEpeK.
o ISO 9001 Oykin xambIKapalblK XKyheci — OyJI epKeHHETTI OWM3HEC IeH

OHJIIPICTIH JKAJIbl 3aHJAPbIH CUIATTAWTBIH CTAHJAPTTAp TOPBIHBIH Oenrium Oip
oMOEOaNThIFbIH KO3ACUTIH €peKesep MEH ONIIEMICPAIH CalbICTHIPMAIIbl KaJIlbl
KUBIHTBIFbI. Byll peTrTe OoChl caHaTTarbl CTaHIAPTTAP COMKECTIK CepTHU(PUKATTApPbIH
HEMece TayapilapblH HeMece KbI3METTepJliH Oenrun Oip ToObiHA apHaiFaH
JeKIapalysiHbl ay KaKeTTITH dKOKKa IIbIFapMaibl.

° ISO 9001 crangapThIHBIH OAaCThl MaKCaThl HAPBIKTHI TEXHUKAIIBIK PETTEY
Kypasibl peTIHJIe TYNKUIIKTI TYTHIHYIIBIHBIH HEMECE CEpIKTECTEPAlH CYpPaHBICTAPBIH
OapbIHIIA TOJBIK KaHAFATTAHABIPYFa MYMKIHAIK O€peTiH op TypJi cajlajapaarsl
YKYMBIC MPOLIECTEPIH CayaTThl YIUBIMAACTBIPYbl BIHTATAHABIPY OOJBIN TAObLIAIBI.

ISO 9001 wmeci keneci apTHIKIIBIIBIKTAPIBI allafIbl:

o XanpIKapalblK HapbIKKA IIBIFY MYMKIH/IITT;

o Carpin  anymbuIap MEH CEepIKTeCTEepAiH >Kajlbl KOCIMOpPBIHFA JETeH
CEHIMIHIH ocCY1,

o TwuicTi x00aHbIH 09ceKere KaOUIETTUIITH apTThIPY;

o ISO 9001 xommnaHusHBIH KociOu OefeniHe OH ocCep €TETiH MaHBI3IbI

UMUJDKAIK Kypamaac OelliK peTiHAe KapacThIPbLIybl MYMKIH.

Conbimen katap 1SO 9001 ceptudukarsl MyHUITUTIATABIK KoHE MeEMIIEKEeTTIK
TaIChIPBICTAP JKapHUsIaFaH KOHKYPCTap MEH TeHAEPIIEp e KYMbBICKA pYKcaT ay YIIiH
ne kaxker. Ocpunaiima, 1SO 9001 ceptudukaThl 6apibIK JaMbIFaH eAep/Ie caTMarbl
0ap MEHEKMEHTTIH KOFaphl CallaChIHBIH HET13T1 KyoJiri OOJIBII cCaHaIaIbl.

ISO 14001 Dkonocusnviy menedxrcmenm sxncytieci - Oy pUpMaHBIH KOpIIaraH
OpTara 3KOJIOTHSUIBIK 9CepiH OaKblIayFa MYMKIHIIK OEpETiH CTaHIapPT.
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ISO 14001 crangapThiHbIH OacThl MIHACTI - OHAIPICTIK MPOIECTEPIIH
HOTIIKEC1 KOpIllaFaH opTara OapbIHINA a3 9Cep €TETIHACH Tanaay kKoHe TYpPJICHIIpY.
OKONOTUSIIBIK 0acKapy >KYHEeCiH Kypy *OHIHAEr! >KYMBICTap KOJIIaHBICTaFbl >KOHE
QJICYMETTIK IKOJIOTHUSIIBIK aCTIEKTUIePl, ToyeKeaaep i Oaranay/ibl, KOpIIaraH opTara
KEJITIPUITEH 3aJIaJIJIbl Q3alTy YIIIH OHIIPIC TEXHOJOTHUIAPBIH KETUIIIPY KOIAApbIH
a3ipieyai KaMTuIbl. OChl KYMBICTApAbIH MOHI KEITIPUITeH 3alajibl )KOaH OHBIH
aJIJIbIH aJlyFa aybICy, aHBIKTAJIFaH TOyEeKeJAep/l a3alTy VIIIH yaKThUIbl IIapajap
KaOburay Oousbim TaObuTamel. OChl KYWEHI KOJJAaHY TMaigaJapbhlHBIH apachiHaa
pecypcTapasl yHemjey eceOiHeH (DJIeKTp, IIMKi3aT MaTepuaiapbl koHe T.0.)
OHJIIPICTIK IIBIFBIHAAPIBIH TOMEHJEYIH, OHBIH 'AKOJOTHUIBUIBIFBIH JKaKCapTy
HOTHKECIHJIE  HApBIKTAaFbl ~ TayapablH  Oocekere  KaOUIeTTUIriHIH  apTybIH,
KAJIIBIKTAPABl  KOJIETE€ JKapaTy »JKYHWeCiH KalTa Kapayabl, KalTa ©HJIEITeH
KAJIIBIKTAPABl CaTyJaH HeMece OJap[bl KahWTa NaijamaHyJaH TYCKEH KOCHIMIIA
naijaHel atam eTyre 00Jabl.

DOKOJIOTUSUIBIK MEHEPKMEHT >KYHECIH 931piiey - Ke3 KENTreH KOCIMOPHIHHBIH
JaMybIHBIH MaHbI3AbI Ke3eHi, an |SO 14001 ceprudukarsiH any - TOyesci3 OpraHHbIH
CTaHAapT TanantapbiHa coiikectTirin pactay. 1SO 14001 OoiipiHINIa E€HTI3Y JKOHE
cepTuduKaTTay KaHa KOKKUEKTEP/I1 allia ajaajibl.

ISO 14001 crangapThlH €HTI31M, THICTI CEPTU(UKATTHI abIl, KOMITAHHS 1K1
YKOHE CHIPTKBI apPTHIKIIBUIBIKTAPIbI aniajibl. Onap IbiH apachiHia;

o ABapusiyiap CaHBIH KOHE TEXHOTEH/IIK araTTap TOYeKelliH KbICKapTy.

o "OKONOTUANBIK aWbIINYJl CAaHKUMSUIAPBIH — KOJIJAHY TOyeKeIAEepIH
ToMeHIeTy (KopIaraH OpTaHbl KOPFay OHE DKOJOIHs CalachlHIArbl 3aHHAMAaHbI
Oy3FaHBbI YIIIiH).

o Pecypcrappl naiijanany npouecid OHTaIaHIbIpY.

o Taburu pecypcrapabl naijanany IpoLEeCiHE TONbIK OaKblIay amy.

° KocinmopeiHaa SKOJOTHUSIIBIK KayilCi3[aiK cajlachlHaa THIMII Oackapy
anmnapaThlH KAJIBIITACTHIPY.

° XaJbIKapaJIblK HECUE ally MYMKIH/IIT.

o [lerenaik KOHTPAreHTTEPMEH THIFbI3 OalIaHbIC OPHATY MYMKIH/IITI.

o Tengepnepre KarbiCy Ke3lHAE KOChIMIIA MNpedepeHuusyiap aiay >KoHe
oJlapFa WETENIIK KOMIAHUAJIAPMEH TeH KYKbIKTapFa KaTbICy MYMKIH/IITI.

o JlyHuexy3unKk cayga yibIMbIHA Mylue Ooiy >KargailblHAa OW3HECTI
THIMI1 KYPy MYMKIHJIIT1.

o Jlunensusinay sxoHe cepTudukaTTay nporecin oHainary.

o JlaliblH eHIMZI oJE€MHIH OapiibIK €JACpIHIH Ke3 KEJIreH HapbIFbiHA
KETKI3y MYMKIH/IT1.

o OTaHAbIK JKOHE LIETENIIK HApbIKTap/1a KOMIIAHUSHBIH O€/IeiH apTThIpY.

OKOJIOTHSUTBIK MEHEDKMEHT J>KyHecl OHBIH KbhI3MET CajlachblHa, MEHIIIK
HBICAaHBIHA HEMECE MOJIIIIEepPIHE KapaMacTaH Ke3 KeJTeH KOCIMOPhIHA SHT131Ie/1.
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2.4 BMXK saementrepi: OHSAS 18001 :xone 1SO 31000

OHSAS 18001 /lencaynvixkmol Kopeay stcone enbex Kayincizoiein Kammamacol3
emy MeHeOodCMeHm dcylieci - KOCIOM JIHCAyJIbIK IeH Kayilci3fik MEHEIKMEHTI
KyleciHe KOMbUIATBIH TajanTap bl OeNTiIeHTIH XalbIKapaiblK cTanaapt. On yilbiMra
YKYMBIC JKOHE TOTEHIIE KarIauaap Ke3iHAe TYbIHAANUTBIH OapJiblK TOH TOyeKeIepai
aHBIKTayFa, 0JIapJIbl OacKapyFa »OHE OChI cajlafiaFbl ©31HIH HOTHIKEIIITIH apTThIpyFa
koMekTeceal. COHFbl MakcaT — TYTBIHYIIBUIAPJBIH CYPAHBICTAPBIH Y3aK Mep3iMi
HET137e KaHaFaTTaHbIPY.

¥WBIMHBIH CEHIMAUITIHIH KOCBIMIIIA CHUITATTaMachl OOJFaH ToyeKeIaepai
TaiMIi OackapyasiH OipbrHFail Tetiri Taman etuiai. OHSAS 18001 MBIHXBUIIBIKTAP
TOFBICBIHAA OH YII Oenenji capamiibl MeKeMeJepAiH OipJIecKeH KYMBICHIHBIH
HOTH>KEC1 0acTamKbl1a OHEPKICINTIK KayIINCi3/AiK )KoHe eHOEKTI KOpFay MEHEKMEHTI
XKYHeciH Kypy yuiH Oarnap 6omnnel, an 2007 xbUigan 6acTan XanablKapaiblK CTaHAAPT
MOpTeOEeCiH aJiIbl.

CrannmapT HeriziHze 'Kocmapiia - ’Kaca - TeKCep - KakcapT OacKapy Mojeni
*aTeIp. TYCIHIKTEpAIH MOHI:

XKocnap: eHepKociNTIK KayilcCi3miK >KOHE €HOEKTI KOopray MEHEIXMEHTI
Kyienepl cascaTblH 931pJiey KOHE HOTHKETe KOJI KETKI3Y KOJJapblH aHBIKTAY;

XKaca: EnOex kayimcizmiri skydeciHze ToyekenuepAl Oackapy mpolecTepiH
€HT13y JKYPII JKaThIp;

Tekcepinaep: ©HEPKICINTIK KAYIMCI3IIK KOHE €HOEKTI KOpray MEHEKMEHTI
KYHENEepIHIH >KYMbICKAa KaOUIETTUIrIHIH TYpakThl MOHUTOPHUHIT >KOHE 3€pTTey
HOTIDKEJIEPIH YUBIMHBIH 3aHHAMachbl MEH MOJIIMJICITEH cascaTblHa COMKECTITH
TEKCepy;

XKakcapt: eHOeK Kayilci3iri canacblHaa 0ackapy TUIMILIITIH YHEMI apTThIpPY.

OpnanackaH xepiHe, crnenu@uKkacblHa KOHE TYPIHE KapaMacTaH, Ke3 KeIreH
YUBIMIAPJBIH MEHEIKMEHT JKYyieciHe eHTri3yre Kojaiiabl. CTaHmapT epekenepi
SHT13y/I1H KETKUIIKTUTINH KOCIMOPBIH OacHIBUIBIFBI OHAIPICTIK KyaTTap OpHajJacKaH
ep OONBIHINIA OHIP KOFAMBIHBIH QJICYMETTIK - SKOHOMUKAJIBIK TajanTapbl HET131H/e
AHBIKTANIIEL.

OHSAS 18001 cranmapThiH aleMIIK KOFAMIACTBIK THIMJI KayilCi3aiK JKoHE
eHOEKTI KOopray MEHEPKMEHT1 >KYHelepiH jkacaylblH omMOebam Kypasibl peTiHzAe
KaObu11a/bl. ¥ HBIMHBIH MEHE/DKMEHT KYWECIHIH OeNTuIeHTeH TajlanTapra COMKECTIT1
CEeHIMIUTIKTIH Oarachl 00ubIn TaObu1aAbl. JKaKplH OOJanIaKkTa bIPFAKThI KYMBIC 1CTEY
KaOUIeTIH KepceTelnl. ¥3aK Mep3iMIl KediciMImapTTapFa KO KOK  Ke3lH[e
09CeKeNEeCTIK apTHIKIIBUIBIK Oepel.

OHEpKOCINTIK  KAYINCI3AIK JKOHE €HOEKTI KOopray MEMJIEKETTIH JKiTi
OakpUIaybiHa. Ke3 kenreH »xakcapTy OOMbIHINA KaJlaMmaap Kaylirnci3/liK )KoHe eHOeKTI
KOpFay MEHEDKMEHTI JKYHeJepiH BIHTATaHABIPBIIAABI KOHE Koyjay Tabajb:
KApacCThIPbUIFAH TPAHTTAP KYPri3uiesll KeHUIIKIECH HECHeNeyre Kacalalbl €CerKe
IIEKKEH MIBIFBICTAPBIHBIH )KYHECIH/IE 9JICYMETTIK ayaapbIMaap.

KayinTi dhakTopnapsiH ocepiH JoHEKTI TYPAE TOMEHIETE OTHIPHIIN, KOCITOPHIH
KbI3METKEpJIEpre KOChIMINIA TOJIEMIEpPre, KOPFAHBIC KYPBUIBICTAPBIH CalTyFa, apHANBI
YKapakTapra apHaJIFaH [MIBIFBICTAPIbI a3alTaIbl.
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ISO 31000 Toyexenoinik menedscmenmi. Ilpunyunmep men OacubLIbIK
HYcKaynap- ToyeKenaepai OacKapyablH XalblKapalblK CTaHAApThl. byl cranmapt
TOYEKENJIepre TaNIay KYprizyre JkoHe OacKapyFa KOMEK KepceTe OTBIPBIT, HopMaJiap
MEH epexeyep KeIIeHIH aHbIKTainbl. Kanmali cekTopaarbl )KYMBICKAa KapaMacTaH:
MEMJICKETTIK, keke HeMece KoramblK — ci3 ISO 31000 crangapTeiHaH Maiianianyra
Oonanapl, OWTKEHI oJ Ou3HeC - YIepICTepaiH Kem OeJliriH, COHBIH INIHIE
JKocTapiayabl, 6ackapyabl )KoHE e3apa ic - KUMBUIIBI KO3Faiael. bapiblk yiAbMaap
KaHmal nma Oip mopexene Toyekemmepai OacKapyabl JKy3ere achIpaThIHBIH €CKepe
OTBIPBHIT, OCHI XaJBIKAPAIBIK CTAHAAPTTHIH YCBHIHBIMIAPHl KYMBIC OPBIHIAPBIHIA
Kayinci3aiKTI 6ackapy *oHe TYPaKThl KAMTaMachl3 €Ty TEXHOJIOTHUIAPBIH JKETUIAIPY
MaKCaThIH/1a d31PJICH/I].

Kes - xenren yiipimabiH meHOepinae 1SO 31000 crangapThIHBIH KaFuaaTTaphl
MEH HOpMaJlapblH €HT13€ OTBIPHIN, €HOCK OHIMILIITIH JXoHEe OacKapy camachiH
apTThipyFa 0Oo0Jajbpl, COHJAW - aK ©3 IIBIFBIHAAPBIH Olp ME3TUIe a3alTy Ke3iHie
aKIIMOHEPJIEP/IIH CEHIMIH HBIFAaUTyFa MYMKIHIIK Tyajbl. ByJ1 XaasIKapaablK CTaHIapT,
COHJaili - aK eHOEKTI KOopray »JKOHE KAyINCI3JIK TEXHUKAChl CallaChIH/IaFbI
KOPCETKIIITEP Il JKaKcapTyFa, Menrmiaep Kabbuiaay yiniH Oepik Heri3 Kajayra >KoHe
03 KBI3METIHIH OapJIbIK cajajgapbl MEH OapiibIK JIEHreHIepiHie KepereH Oackapy
MPUHITUNITEPIH €HI13yTe KOMEKTECE/I.

Bys1 KbI3METTIH apTHIKIIBUIBIFEI HE/le?

o backapy eHIMIUIIT MEH camachlH TIKEJIeH apTThIpy MYMKIH/IT;

o AKIMOHEpAEPAIH ToyeKenaepal Oackapy odiCTepiHE JEereH CEeHIMIH
HBIFAUTy MYMKIHJIIT;

o Toyekenaepal Tangayasl )KYprisy >kKoHE HIBIFbIHAAPBI OapbIHILA a3alTy
YIIiH Oackapy *Ky#eciH 0akpliay KypaaaapblHbIH KOJDKETIMIUIIT;

o backapy *xyieciHiH THIMIUTIIT MEH CEHIMAUIITH apTThIpy MYMKIH/IT;

o Ocy xarjailblHga o3 OW3HECIH KOpFayabl KaMTaMmachl3 €Ty JKOHE

e3repicTepre TUIM/I JIeH KO0 MYMKIH/IIT1.

Amnatina 1ISO 31000 ceprudukarray MakcaTbiH[a MakgadaHbUIa aaMauIbl, aj
1IIIIKI HEMeCe CBIPTKbI ayAUTOPJBIK OargapiaManap yiiiH OactibliblK eTefi. Ochl
CTaHAAPTTHl KOJJAHATBIH YHBIMIAp THIMII MEHEKMEHT TI€H KOPIOPaTUBTIK
OacKapy/lbIH HETI3/IeJTeH KaruJaTTapblH YChIHA OTBIPHIN, ©31HIH 0acKapy omiCTepiH
XaJIbIKApaJIbIK ICHTeH/Ie TAHBIIFAHIAPMEH CAJIBICThIPA ajlajbl.

2.5 BMXK saementrepi: KP CT UCO 9004 :xone KP CT UCO 50001

KP CT UCO 9004 Yiivimnviy mypaxkmol socemicmicine scemy Mernedscmenmi.
Cana meneOdxcmenmi mypeviCblHaAH Ko3Kkapac — Oy CTaHIapT Kyphaell, KaraH,
TYPaKThl ©3Tepill OTBHIPATBIH ICKEPJIK OpTa J>KaFdalblHIa Ke3 KEJITeH YHBIMHBIH
TYPAKTBI )KETICTIT1HE KO JKETKI3Y KOHIHJIET1 OaCIIbUIBIK YIIIH YChIHBIMAAp Oepe/ii.

¥ WBIMHBIH TYPaKThl TaOBICHI OHBIH TYTHIHYIIBUIAp MEH Oacka Ja Myjaeni
TapanTapAblH Y3aK Mep3iMJi KaXETTUIIKTEpI MEH YMITTEepiH KaHaraTTaHIbIpy
KaOUIeTTiiriHeH KepiHenl. byraH yHBIMHBIH ICKEpJIK OpPTAChIH €CEMKe aly,
MYMKIHIIKTEp MEH ToyeKeNnaepal TuiMIi OacKapy, TOKIpuOe HETi3IHIE OKBITY,
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COHJIal - aK >KaKcapTyjap MEH WHHOBAIUSIAPbI KOJIJAHy apKbUIBI KOJ JKETKI3yre
OoJ1aIbl.

KP CT HMCO 9004 crammapThl cama MEHEKMEHTI HETi31HJE TOCLIIl
naijanaHy apKbUIbl KypJesl, Tajan eTUIETIH jKOHE TYpaKThl ©3repeTiH opTaja Ke3
KEJITeH YWUBIMHBIH TYPAKThl JKETICTITIHE KOJI JKETKI3y >KOHIHJEr YCHIHBIMAAPIbI
KAMTHIbl. ¥ UBIMHBIH TYPAKThl JKETICTITIHE OHBIH ©3 TYTHIHYIIbIIAPHl MEH 0acka Ja
MYJZICTl  TapamTapAblH y3aK Mep3IiMJll  HEri3Jie JKOHE TeHrepiMil  Typle
KOKETTUTIKTEpl MEH KyTyJiepiHe jkayarn Oepy KaOumeTi eceOiHeH KO JKETKi3iIei.
Typaktel Tabbicka YHBIMHBIH THIMII MEHEIKMEHTI apKbUIbI, OKBITY JKOHE
YKaKCapTyJIap bl )KOHE MHHOBAIMSUTAPIBI THICTI KOJIIaHy eceOiHEH YIUBIMHBIH 63 OMip
CYpPy OpTachlH Ce3iHyl apKbUIBI KOJI JKeTKizyre Oomampl. OcCbl cTaHAapT
WHHOBAIMSUTBIK TOCUIAI OKETUIAIPY JKOHE TMaigalaHy YINH KYIITI JKOHE OJICi3
KaKTapbl MEH MYMKIHJIKTEpiH aHBIKTay MAaKCaThlHAa OHBIH OaCIIbUIBIFBIH,
CTPATETUSICHIH, MEHEKMEHT XYHeCiH, pecypcTrapbl MEH MpOILECTepiH KaMTUTBIH
YUBIMHBIH >KETUTy JIEHIeHiH Tajjay YIIIH MaHbI3Jbl Kypajdl peTiHaAe ©31H - o3l
Oaranay/ibl maiiananyabl KOJIIai Ibl.

KP CT HCO 9004 cranmaptet KP CT HMCO 9001 xaparanma cama
MEHEKMEHTI JKylhecl MaKcaTTapblHBIH KEH CIEeKTpl OOMBIHIIA YCHIHBIMIAPIbI
KAMTHJIBl KOHE MEHE/DKMEHT >JKyheciHe Oacka CTaHAapTTapMeH YJIeCIMIUTIKTI
KaMTaMachl3 €Ty YIIH o3ipiaeHal. MyHmail ctanaaprrap Oip - OipiH TOJBIKTBIPAJIBI,
Oipak aepoec e KOJIaHbLTybl MYMKIH.

byn ctanaapt yibIMHBIH TYPAKThI KETICTITIHE KOJI KETKI3y YIIIH OacIIbUIbIKKA
yCeeiHbUIaABl. CTaHmgapT OapiblK VHBIMAApFa, OJapIblH KeJieMiHe, TYypiHe >KOHE
KBI3MET TYpJIepiHe KapaMacTaH KOJIIaHBLIAIbI J)KOHE cepTU(UKATTAY, pETTEey HeMece
KEJIICIM - IapTTap ’Kacacy MakcaTTapblHa apHaJIMaraH.

ISO 50001 Drepeus meneoxcmenmi sncyiienepi. Konoany sconinoeci mananmap
MeH HYCKAyblK - SHEPreTHKAIbIK MEHEKMEHTTIH XaHa >kahaHJbIK CTaHIapTHI.
CraHmapTThlH MaKcaThl KOMIAHUSJIApFa HSHEPTreTUKANBIK PECypCcTapibl TYTHIHY
MPOLIECIH OHTAWNAHABIPY JKOHE OChl TMPOIECTi JKyheni Oackapy OOWbIHIIIA
KYPBUTBIMIAIIFAH KOHE JKaH - KaKThl KAMTHIM/IbI HYCKAY/Ibl YCHIHY OOJIBIT TaOBIIa b
ISO 50001 cranmapThl OOMBIHIIIA SHEPTETUKAIBIK MEHEDKMEHT KYHECiH KOJITaHAThIH
KOCIMIOPBIHAAP DHEPTUSHBl TYTHIHY IIBIFBIHAAPBIH KBICKAPTYFa >KOHE KOpIIaraH
opTara Tepic acep/l TOMEHIETyre MyMKIH/IIr Oap.

byriari tanma Kasakctan PecnmyOnmkachlHBIH SKOHOMHKACHIH JTaMBITYIBIH
MaHbI3/Ibl OAFBITTAPbIHBIH O1p1 3HEPrUsl PECYpPCTapblH TYTHIHYAbl TOMEHJIETY OOJIBII
tTabbutanel. Kenm jkarmaiina Oysl dHEpPTHs pPeCypCTapblH TYTHIHY CallapblHAH >KOHE
IIBIFAPBIHABUIAPABIH Talija OOJyBIH TYTBIHYMEH OalIaHBICTHI KOpIIAFaH oOpTara
ocepAl TOMEHJIETY KaXEeTTUIINIMEH, COHJall - aK OYKLI oJeMJie SHEPreTUKabIK
TUIMAUTIKKE KOUBLJIATBIH apThII KeJe )KaTKaH TajlalTapMeH OaiJIaHbICTHI.

ISO 50001 crangapThiHa HETI3AENTEH OJHEPrHsl MEHEIKMEHTI >KYHECiHIH
apTHIKIIBUTBIKTApPhI HEe/le?

o Cizgig Oosamak »HEPTUSIMEH KaOJbIKTay JKyHeciMeH OaillaHbICThI
TOyEeKeJAeP/ll aHBIKTAY JKOHE OHTAWIaHABIPY MYMKIHJIIT;
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o OHeprust TYTHIHYBIH THIMIAUIITIH apTThIPY OarbITTapblH aHBIKTAY YIIiH
OHBIH OJIIICYJICPIH )KOHE MOHUTOPUHTIIH XKYPTi3y,

o JKanmel THIMIUTIKTI apTTHIPY JKOHE SHEPrus TYTHIHY KOJIEMiH, JIEMEK,
OHBIMEH OalIaHBICTHI MIBIFBIHAAPIBI KBICKAPTY;

o KemipTeri mblFapbIHIbUIAPBIH KBICKAPTY KOHE YKIMETTIK OpraHiap/IbIH
THICTI MaKCATThI KOHJIBIPFBUIAPBIH OPBIHIAY;

o DKOJIOTHS CaJlaChIHIAFbl ©3 JKETICTIKTEPIH KOPCETY KOHE TEHJepJiepre
HOTIKEI KAThICy MYMKIHIIKTEPIH KEHEUTY.

DHEepreTUKaIblK MEHEKMEHTTIH CepTU(UKATTAIIFaH KYleci YIbIMFa dSHEPTHUs
TYTBIHYIBIH THIMJIUTITIH apTTBIPYFa, KapXKbl KapakaTblH YHEMJIEYTE )KOHE KOpIlaraH
opTara 3USHJIbI 9CEeP/Ii a3alTyFa KOMEKTECE/Il.

2.6 EFQM :xetiny moaeni

EFQM xerinmipy w™mopem - Oy TypakThl JlaMyfa >KoHE Oacekere
KAOUTETTUIIKTI apTThIpyFa OarbITTalfaH YHWbIMIAp YIIIH OacKapyAblH MIHCI3
KYHWECIHIH JKaJImblIanFaH Mojaelni. O MIHCI3 YHBIMIIBI JKaH - KaKThl CUIIATTAUTHIH 32
KpUTEPUIICH TYpaabl: 0J1 KOJAAHATHIH TOCUIACP KOHE )KETKEH HOTHKEIEP.

Tabbicka >XeTy YVIIIH KbI3MET cajachblHa, MOJIIEpiHe, KYpPbUIbIMbIHA KOHE
KEMEJIIHE KapamacTaH Ke3 KEeJIreH YUBIMHBIH MEHEIKMEHT >KYHECIHIH JaWbIKThI
mozeni 6omysl Tuic. EFQM sxetiny Mozaeni —yiibiMFa MYMKIH/IK O€peTiH ChIHAKTaH
OTKEH jka30alia eMec KYpbUIbIM,OJI:

o ¥YiipiM OenriereH Ke3Kapac IMEH MHCCHSFa CYHEHE OTBIPBIN, ©31HIH
HETI3T1 KYIITI >KakTapbl MEH oJIeyeTTlI ImpoOJjieMallapblH TYCIHYre MYMKIHJIK Oepe
OTBIPBIII, KETUIAIPY JKOJIBIHJAFBI 63 )KETICTIKTEPIH Oaranay;

o ¥YipiM 1IIiHAE JKOHE OJIaH ThIC JKepJlieplie KETUIIIpy OoMbIHIIA
UaesJIapMEH THIMJII ajMacy YIIIH JKaJIIbl TYCIHIK TIeH T KaMTaMachl3 €Ty,

o ONKBUIBIKTApABI KOK KOHE KaWTajaylbl OOJIbIpMay YIIIH >KaKCapTy
OOWBIHIIIA KOJIJIa Oap *KoHE JKOCIapiIaHFaH OacTamanap/isl OipiKTipy;

o MeHeKMEHT KYHeCIHIH 0a3alIbIK KYPBUIBIMBIH KYPY.

EFQM yitsiMaapra THICTI YCBIHBICTAp O€py apKbUIBI TYPAKTHI TAOBICKA KETY/Ie
KOJI1ay KOPCETY KoHE TaHy YIIiH KYPBIIIHI.

By ym kypamaac 6es1ikke KO KeTKI31IeIi:

1. Keringipyain ipremi TYKbIpbIMJIAaMaapbl: Ke3 KEITeH YHWBIMHBIH
TYPaKTHI XKETITyIHE KOJI )KETKI3y HEeT131H1e )KaTKaH 0a3aiblK KaruaaTrap.

2. EFQM xerinmipy Momeni: radar morukacel MeH (GyHIaMEHTAIIBI
KOHIICTIIMSUIAPBIH 1C KY31HJIE 1CKE achIpyFa MYMKIHJIIK O€peTiH KYPhUIBIMIAP.

3. Radar morukacel: AMHAMUKAJIBIK Oarajgay >KyWecl J>KOHE YHBIMHBIH
KEMEJIJIIKKE KOJI KETKi3yiHe OarbITTaJiFaH KakcapTy OOWbIHIIA OapibIK KbI3METTIH
©3€r1H KYPaThIH MEHEPKMEHTTIH TUIMI1 KYpaJibl.

EFQM wmoneni RADAR 7n0orHKackIMEH >KOHE ipreni TYXKbIpbIMIaMaaapMeH
yinecimae cayarTbl KOJJaHFaHna, Oenrual Oip CTpaTerusiHbl 1CKE achIpy/bl
YHUBIMIACTBIPYIBI KaMTaMachl3 €TeTiH OipbIHFAl TYPAKThl  KaKCApPThLUIATHIH
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KYpPBUIBIMAFbl MEHEPKMEHTTIH OapiiblK KOJIaHbUIATHIH MPAaKTUKAIAPBIHBIH O1pJIITriH
KaMTamachl3 €Te/I.

EFQM  wmopemiHiH  HYCKACHI, RADAR  jorukacel  JKoHe  ipremi
TY>KBIpBIMIAMAJIap OCHI KOHE OOJalIaK MAKbIPyJIapAbl €CKePEe OTHIPHIN, KOIIKBUIIBIK
TOXKipuOere Heri3/1e/reH.

EFQM xeTtinaipy MoJieni - TOFbI3 KpUTEpUHIEpai O1pIKTIPETiH, Ka3blIMaUTHIH
KypbUlbIM. OmnapasiH Oeceyl — "MYMKIHIIKTEp' KoHE TopTeyl — 'HOTHXKEJep .
"MyMKiHIIKTEep" KpUTepuiliepi YHBIMHBIH HE ICTEN KaTKaHbIH, al "HoTkenep' -
OJ1 KOJ JKETKI3eTiHIH KaMTuasl. "HoTwmxkenep "' MyMKiHAiKTepre “Heri3fenreH, ai
COHFBUTIAPHI ©3 Ke3erinae 'HoTwkenep'’ OoibiHIIA Kepi OailmaHbic 0a3achIHIa
KaKcapaspbl.

EFQM 9 Garanay kpurepuiliepiHig Ma3MyHBI:

1)  KemOacmbuieik. [lampiran yitbIMaapaa KemOacuibuiap OoOJAIIaKThI
aHBIKTANbl >KOHE OHBI ATHMKA MEH KYHJBUIBIKTapFa KaTbhICThI YTl €T€ OTBIPHIIN,
aJlamMIap/Ibl )KETICTIKTEpre MadbITTaHAbIpa OTHIPHIN, MYMKIH eTeai. Onap yilbIM YIIIiH
OapiBIK ChIH - KaTepyiepre YaKThUIbI jKayall Oepyre >koHe €HCEPUIMEUTIH TaObIicKa
KETYJI1 KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIH/IIK yKacail OTHIPBIT, HKEMITIIK TaHBITa Ibl.

2) Crparerus. XKacanran ydbIMAap MyJAJeli Tapanrtapra OaraapiaHFaH
CTPATETUSIHbI 931pJIey apKbUIbl 63 MHCCHSCHIH >KOHE IMaWbIMBIH JKY3€Te achIpajibl.
Cascar, xocmapiap, MakcaTTap MEH IMpOIECTep CTPATETUSHBI ICKE achlpy YIIIH
931pJICHE 11 )KOHE OPICTETUIC/II.

3)  Ilepconan. XKacairan YHBIMHBIH 63 KbI3METKEpJICPiH Oarayiaiijibl, )KOHE
acalJpl, MOJEHUETIH, MYMKIHAIK OEpeTIH e3apa TUIMJII €Kl Tapan YIIIH 1€ KeTyl
pETIHAE KOPIOPATUBTIK KOHE KeKe Makcarrapbl. Ojap oAUIIIK MEH TeH KYKBIKTHI
KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, aJaMIapAblH MYMKIHAIKTEPIH 1CKE achIpyFa bIKIAJ €Tel.
Onap nepcoHaiFa KaMKOPJIBIK >Kacalibl, OHBIMEH ©3apa 1C - KMMBLUI Kacaiibl, OHbI
MapararTaiasl )KoHe Oarasiaii/ibl, OChIIaiIlIa MOTHBAIIMS MEH aJallbIKThI, COHIAM -
aK KbpI3METKEpJep/iH OuliMi MeH ToXKIpHOeCiH YHUBIMIACTBIPY VIIIH TMailaMeH
KOJIJTaHyFa HET13 yKacauIbl.

4)  Cepikrectep MeH pecypctap. JXKacanraHn yibIMaap e3 CTpaTerusiChiH iCKe
achIpy JKOHE YIIepICTEpAIH THIMJII KYMBIC 1CTEY1 YIIIH CHIPTKbI CEPIKTECTEPMEH JKOHE
KETKIZYIIJIEPMEH KapbIM - KaThIHACTBI, COHAAM - aK IMIKI pecypcTapiabl
J)ocmapiaiael xkoHe Oackapanbl. Onap e3/epiHIH AKOJOTHUSIIBIK >KOHE OJIEYMETTIK
acepsiepiH THIM/II GacKapyibl KaMTaMachl3 €Te/i.

5) Ilpoumecrtep, eHimMaep koHe Kb3MeTTep. JlambiFaH — yibIMaap
TYTBIHYIIBIJIAp MEH 0acKa J1a Myl TapanTap YIUIH KOChUIFaH KYHJIbI Kacay YIIiH
MpoIecTePAl, OHIMIEP MEH KbI3METTEP/I d31pJieii/il, OacKapaabl ®KoHE KaKcapTabl.

6)  Tyremymsuiap ymin Hotmxkenep. XKacanran yisiMaap:

TyYTHIHYIIBUTAPJBIH, KKETTUIIKTEPI MEH KYTYyJIEpiHE, COHAail - aK THICTI
casicaTTapFa KaThICThI ©3 CTPATETUSACHIH 1CKE achIPYIbIH HOTHKENIUIITIH Oaraiay YIiH
KbI3MET WHIAUKATOPJIAphl MEH THICTI HOTIDKENEP KOPCETKIMTEPIHIH KYHeciH
a3ipieiil koHe Oenrineii. ©3 TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH KAKETTUTIKTEPI MEH KYTYJEpPiH
€CKepe OTBIPHIN KOHE TaHJAJIFaH CTpaTETHsIiFa COMKEC HETI3T1 HOTWKeIep OOWbIHIIIA
alKBbIH MaKCaTThl MOHJIEP 11 Oerineimi.
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7)  Tlepconan yurin Hotmxkenep. XKacanran yitbimaap:

[TepcoHanIbIH KaXETTUTIKTEP1 MEH KYTYJEpiHE KAaThICThI 63 CTpaTerusiCbl MEH
casicaThlH 1CKE achIpy HOTIDKENIUIITNH Oaranay YIIiH KbI3MET WHIUKATOpPJIapbl MEH
TUICT1 HOTHIKEJIEP KOPCETKIIITEPIHIH KYHECIH 931pJieii Il skoHe Oenriaei/l.

O3 KbI3METKEpJIepIHIH KOKETTUNKTEPl MEH KYTYJEPiH €CKEpe OTBIPBIN >KOHE
TaHJAJIFaH CTpaTerusira COHMKeC Heri3ri HoTWkeynep OOibIHIIA aWKbIH MaKCaTTh
MOHJIep/I1 Oenriieiai.

8)  Koram ymin Hotmxkenep. Xacanran yiieiMaap:

ChIpTKBI MYJI€T TapanTapAblH KaKETTUTIKTEPl MEH KYTyJepiHe KAaThICTHI €3
CTpaTerusiChl MEH CasiCaThbIH ICKE achIPYIbIH HOTHKEINIIIriH Oaranay YIIiH KbI3MET
WHAUKATOPJIAPBl MEH THUICTI HOTIIKEIEP KOPCETKIIITEPIHIH KYHECiH 931pJeiIl xKoHe
oenrineimi.

ChIpTKBI CTEUKXONAEPAEP/IIH KAKETTUIIKTEPl MEH KYTYJIEpiH ecKepe OTBIPHII
’KOHE TaHJAJIFaH CTpATErusira COMKEC HEeri3ri HoTWxKesep OOMbIHIIA alKbIH MaKCaTThI
MOHJIep/Il Oaranay/a.

9)  Heri3ri notmwkenep. Xacanran yibimaap:

Herisri creifikxonaepiepaiH KaXeTTUNKTEPI MEH KYTyJiepiHEe KATbICThI ©3
CTPATETUsACHl MEH CasCaThlH ICKE aChIPyAbIH TAOBICTBUIBIFBIH Oarajiay YIIiH HETi3Ti
KA KBUIBIK KOHE Kap>KbUIBIK €MEC HOTHXKEJIep KOPCETKIMTEPIHIH KYHeciH a3ipieiiai
JKOHE OeruIei .

Heri3ri creiikxonaepiepAi KaKETTUIIKTEPI MEH KYTYJIEpIH €CKepe OTBIPbII
YKOHE TaHJaJFaH CTpaTErusFa COMKEC HEr13T1 HOTXKeNep OONbIHIIA allKbIH MaKCaTThl
MOHJIep/Il Oenrineiai.

¥WbIM KBI3METIHIH EKEJIEre€H acheKTuiepl OOMbIHIIA 63 KOpCEeTKIIITEPIHIH
JIEHT€I1H JKOHE KOJI JKETKI3UINeH HOTHXKEJIEpAl HEFYpJIbIM TEPEH TYCIHY MaKcaTbIHa
HOTHIKEIIEP/Il capaiaiibl.

JlambiFaH yHbIMIAp SKOFapbl JIGHTEWTre KEeTeAl *KOHE ©3 KbI3METIH OapiibIK
MY/JIeTIl TapanTaplblH YMITTEpiHE COWKeC >KOHE oJiapAaH achill TYCETIHIEWU eTim
KOJITalbl.

Bapnwik yitbiMaap TaObICKa YMTBUIAJBI, OJapJbIH KeuOipeynepi COTCI3IIKKe
VIIBIpaiiipl, KehOipeynepl TaObICThI Ke3eHJjep Il OacTaH Kemripesi, O0ipak COHBIHJA
JKOFaJIa/ipl, TEK JKEKeJlereH OlpiiKTep FaHa JaWbIKThl KYPMET TI€H TaHJAHBIC TYIbIpa
OTBIPBII, TYPAKTHI TAOBICKA KETE/I].
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3 BipikTipiJireH MeHeI)KMeHT Kyleci sKYMBbICHIHbIH HITHAKEJLTIri

3.1 SWOT rannay
BipikTipiireH MEHEIKMEHT KYHECl KYMBICBIHBIH HOTHKEIUIINH aHBIKTAy
Makcatbiaga SWOT Ttangay skacanbiHIbl. TOJBIK MOTIMET 2 KeCTe1e KOPCETUITEH.

2 Kecre — BMX >xympicbina SWOT ranngay

Kymri
KaKTapbl

(S)

1. BMIX enrisiy xxoHe cepTudukarTay Macenenepi OoibIHIIA
YKIMETTIH KOJayHhI,

2. MeHemKMEHT KYHeciH cepTU(HUKATTAy KOHIHIET] apHaibl MaMaHHBIH
00myHI,

3. Kocimopbiaasl 6ackapy/asl XKETUINIPYAIH €H THIMII Tacimi

4., Mekemeneri yHeMl >KaHAPTBUIBIIT OTHIPATBIH apHAbl HOPMATHUBTIK
KOHE o/licTeMeNiK 0a3a;

5. bipikripuiren 6ip xyieaeri TANTIK OaraapiaamMaHblH O0yHI;

6. Kocimopsiara Tajnarn eTUIeTIH MaTepUaIbIK JKOHE
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK PECYPCTAP.Ibl KBICKAPTYFa MYMKIHIIK;

7. HapsIk xarnaiiblHIa MEKeMeHIH 0ocekere KaOuIeTTiIIr MEeH TYPaKThI
JTAMYBIHBIH AJIFBIIIAPTHI.

OJICi3
JKaKTaphl
(W)

1. BMIXK kypy YuIiH KocimopbIHFa alTapIbIKTall KYII ITEH pecypcTapbl
YKYMcay¥Fa Typa Kele/i;

2. Kocimopeiana cranaapTTap TOOBIH €HTI3Y/AIH Y3aK Mep3iMi;

3. Toyenci3 eHrizy Ke3iHje caraHbl, YKOJIOTUAHBI, KOCIOU KaylIcCi3IIKTi
JKOHE JICHCAYJIBIKTHI OacKapy JKyielepi apachlHIaFbl ©3apa OaIaHBICTHIH
1aTacyhl;

MyMmkiH-
TIKTEp

(0)

1. XanbikapanslK cTaHgapTTapra cail kenerin 3amanayn bMK eHrizren
KOCIMIOPBIH CAHBIHBIH apTYhI

2. OrtaHAbIK 6HIM MEH KbI3MET TYPJIEPIH LIeTeNIep e TAHBITY KOHE
COMKECIHIIIE 3KCTIOPT YJIECIHIH KOFapbuIaybl

3. XKyitenepni a3ipaeyre, )KyMbIC iCTeyiHE KOHE cepTHPHUKaTTayFa
apHaJIFaH MIBIFBIHAAPBI TOMEH/IETY;

4. bipuemuie yaepicrepai Oipiktipy (kocnapiay, OaclIbUIbIK TaparblHaH
Talay, KyKartaMaHbl 0ackapy, OKbITY, [IIki ayuT sxoHe T.0.) MOOWIIBALTIK
IIEH e3repMelti Jkariainapra keOipek Oeilimenyai apTTeIpy;

5. JKeke KOHCAJITUHITIK KOMIaHUSIIAPIbIH KbI3METIHE KYT1HOEH - aK
MEKEeMe/Ie Caparniibl - ayAUTOP MaMaH MEH 3aH - KEHECIIICiHIH OOJyBlI.

Kayim (T)

1. Enimizne »oHe xalbIikapaibiK HapbikTa Kazakcranga
cepruduxarranran BMXK MoiibiHIaIMaybl, COHBIH calAapblHAH OTAH]IBIK
OHIMHIH HAapBIKTaFbl CYPAHbIChIHA KEJEPTUIIK;

2. UlerennepmeH cayna KaTbIHACHIHBIH TOMEH MYMKIH/IIT1.

SWOT rannay »kacay 6apeiceiaia BMK >xyMbIChIHA TOJIBIKTAM capanTama
JKYPri3in, 0apJbIK KYIITI, 9JICi3 xaKTapsl kopceTiial. COHbIMEH KaTap MYMKIHIIKTEP
MEH KayinTep J¢ aHBIKTAJIIBI.
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3.2 BMK KyMBICBIHBIH AP THIKIIbLIbIFbI

XanpIKapanblK CTaHIApTTapFa COMKEC KENIeTiH KoHE KOCIOPHIH KbI3METIHIH op
TYpJi cHeKkTpiaepidH Oipryrac OipikTipinm TypatelH BMOK memimaep kaObuigaymbl
KOJIJIayAbIH JKOHE OHIIPICTIK, KAp)KbUIBIK, KOOAJIBIK, OJCYMETTIK, SKOJIOTHSIIBIK
XKOHE aKMapaTThIK TOYCKeNJep/i OHTAMIbI OacKapyablH KyaTThl Kypasibl OOJBIM
TaObuTaAbl. JKorappiga KENTIpUIreH cTaHjaapTTapra coiikec keneriH BMIXK a3iprey
XKOHE EHTI3y Ke3iHAe YibIM Eneysni apThIKIIBUIBIKTApIbIH TYTAC KEIICHIH ayFa
KaO1JIeTTi, OJIapAbIH IIiHAC:

Cmpamezusinvik:

o KOMIIAaHUSHBIH HAPBIKTHIK KYHBIH VIFAUTY (KalMTaIIaHIbIPY);

o OM3HECTI TUpaXKIay MYMKIH/IITI;

° KbI3METKEPJIEP/IH OLTIMI MEH JaFAblIapblH KOMIAHUSHBIH 3USTKEPIIIK
aneyeTiHe TpaHchopmalusiay;

o YAEpICTEpAIH  ©3apa  OPEKETTECTITIHEH O KaIMbl  HOTHUXKE  JKEKE

HOTWKEJEpIH KapamailblM cOMacblHAa KaparaHJa >KOFapbl YWBIM IHIIHAErl Ic -
OPEKETTEP/IIH KETICIMIUIITIH KAMTaMachl3 €Ty;

o MEHE/PKMEHTTIH >KEKEJIETeH >KYMEJIepIH 93IpJiey JKOHE EHTI3y Ke3iHie
TYBIHJIAUTHIH (PYHKIIMOHAIIBIK OBITHIPAHKBUIBIKTHI a3aUTY:

o MYHUIUTIATIBIK )KOHE MEMJIEKETTIK TallChIPBICTHI ATy MYMKIHJIIT1.

Yiivimoacmuipyuibinvik:

o KyHemnik 0ackapy;

o npouectep MeH QyHKIMSUIApAbIH KEJICUITEH 03apa I1C - KUMbUIBI;

o OipHelle mapajuieib >KYHelnepaer: Ky»KaTTapblH KUBIHTHIK KOJIEMIMEH
CaJIBICTBIPFaH/Ia MEHEPKMEHT KYHeciHe KyKaTTap KeJEMIH a3auTy;

o CTPATETUSIIBIK KbI3MET YIIIIH JKOFapbl OACIIBUIBIKTBI OOCATY;

o pyKcatTap, JUIEH3UsIap KoHe Oacka Ja pykcaT Oepy KyKaTTapblH
anyapl auTapibIKTald OHAWJIATY.

o MEHEKMEHTTIH KEKEJIETeH JKYHEeJIepiH d31pyiey KOHE €HTI3y Ke3iHje
TYBIHJIAUTHIH (PYHKIIMOHAIIBIK OBITHIPAHKBUIBIKTHI a3aUTY:

IKon02UANbIK.

o SKOJIOTHSJIBIK ~aKlapaT MEHEDKMEHTIHe (JKWHayFa, Taljayra >KOHE
aJIMacyra) Ke3KapacThl JaMBITY;

o pecypcTapablH, MUKI3aT MeH MaTepruaIapAblH IIBIFBIHIAPBIH KBICKAPTY
YKOHE OCHI KypaM/lacTapblH OHIMHIH 631H1K KYHbIHA KOCKAH YJIECIH TOMCH/CTY;

o 0achIM SKOJIOTUSIIBIK aCTIEKTUIEP/Il COMKECTEHIIPY, OJlapFa Ha3ap ayJapy

JKOHE COJI apKbUIbl €JIeYJl HKOJIOTHSUIBIK MpoOJeManapAblH JaMyblH OosblpMay
(kopmiaraH OpTaHBIH JIACTAHYbI, 3aHHAMa TaJIallTapblHA COWKEC KeaMeyl, OTKCH
OY3yIIBUIBIKTAP YIIIiH jKayarnKepIIiIiK ®oHe T. 0.);

° OHJIIpIC JKOHE TYTHIHY KaJIJIBIKTAPBIHBIH PYKCATCHI3 YKUHATY OPBIHIAPBIH
KO0, OHIPICTIK ajaHAarbl eHOCK JKaFJaiiapbl MEH JKaFJaiIbl KaKCapTy;
° JACTaHy Typalibl aKMapaTThl ally XOHE AYPBIC TYCIHAIPY, SKOJIOTHSITBIK

OarmapiiamManapapl 93ipJey *KoHE €HT13y apKbLIbl TAOUFATTHI KOPFAay OpTraHIapbl MEH
KYPTIITBUTBIKIICH JayJIbl KaFaaiiapsl menty, sKeHUIIeTy, O0IbIpMay.
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OKOHOMUKANBIK:

o TOyeKeNJepi ~ JKOHE  OJapMeH  OalNlaHbICTBl  IIBIFBIHIAP]IBI,
KOMTIaHUSTHBIH alBIMITYJIIApPhl MEH TOJIEMIICPiHIH KOJIEMiH TOMEH/IETY;

o MITaTTaH THIC OKaFJalapJblH, JKa3aTallbiM OKHWFaJIapAbIH CaHBIH
TOMEHJIETY;

o eHOeK eHIMIUTITH apTThIPY;

o pecypcTapasl TUIMAI Maiaanany;

o YaKTBUTBI MHBECTUITUSIIAP MEH JKEHIJTIKTI KPETUTTED aly,

o Oacka ma TeH oKkargadnapaa Oocekeniec YWBIMIIAPMEH — MaHBI3]IbI

0aCbIMIBIK;

° €H TOMEHT1 MaWbI3JBIK MOJIIePICMEICPMEH CAKTaHIBIPY IIapTTAPBIH
’Kacacy;
° MEHE/DKMEHTTIH OlpHele >Kyhecl Ke3lHJEer >KUBIHTBIK IIbIFbIHIapMEH

CaJIBICTBIPFaHJa MEHEDKMEHT JKYHECIH a31piiey, cepTU(]PHUKATTAY JKOHE JKYMBIC ICTEY
IIIBIFBIHIAPBIH a3aKTYy.

beoeni:

o KOMIMAHUSAHBIH 1Kl KOHE XaJIbIKapaJblK HapbIKTapAarbl Oejaesll MeH
0ocekere KaOIETTUIrH apTThIPY

o KOMITAHUSIHBIH CEHIMJIUTIT1, TYPAKTBUIBIFBI KOHE KOFaphl Jamy JCHTeii
TypaJibl OH KOFaMJIbIK ITIKIp;

OapJIBIK MY/IJIEJI TapanTapblH aJIJIbIHIa OCACIIiH )KaKcapTy,

o YIBIM/Ta TICHXOJIOTHSUTBIK axXyaliJbl )KaKcapTy,

o KETKIZYIIIEPMEH KapblM - KAaTbIHACTBI KaKcapry;
TapTHIMJIBUIBIKTBI apPTTHIPY.

BMX >xyMBICBIHBIH OlpHEIe apTHIKIIBUIBIK KEHICHACPIH KapacThipa OTHIPHIII,
BMX mekemere opHary Oacka >kyienepre KaparaHjia QJIieKaijaa THIMJII €KSHIITIH
oune amambrz. BMOK OipbiHFail akmapaTThIK KEHICTIK HIEHOEPIHIE *KYMBIC 1CTEUTIH
JKyHenepal KaMTHIBI, OJ1 aKMapaTThlH ©3CKTUIIrH, >KCACIJITiH, TOJBIKTBIFEI MEH
JTYPBICTHIFBIH FaHA KaMTaMachl3 €T KoWMai, xKyienep apachlHaarbl 63apa 1C-KUMBLI
MEH aKMapaTThIK anMacyabl Ja Kojaaiabl. COHFBICKI KOCIMOPHIHHBIH —aJJIbIHA
KOMBUIFAH CTPATETUsUIbIK >KOHE JKEIeNl MakKcaTTapFa KOJ KETKI3y JopeKeciHe
WHTETpalldsIaHFaH Oara OepeTiH aFbIMJIaFbl Kap KbUIbIK, OHAIPICTIK, 9JEYMETTIK,
MapKETHUHTTIK, 3KOJIOTHSUIBIK JKOHE 0acKa Ja KOpCEeTKIIITep apachlHIaFrbl OHTAMIIBI
TEHrepIMIe KOJI )KETKI3Y YILIH KaXeT.

* WHBECTHULUSIIBIK
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KOPBITBIHBI

Kazipri kocinopbIHHBIH KbI3METI, €H aJAbIMEH, XaJbIKapaJbIK CTaHAAPTTapPMEH
persiamenTTenred. KocimopelH ceprinali OuM3HEC KOFaMHBIH TYPAaKThl JIaMYbIHBIH
"Ko3Faymibl KyIIl'" €KEeHiH, COHJai-aK AKOJOTHSUIBIK IMpoOieMaaapapl ey YIIiH
KOKETTI  0acKapylIbUIBIK,  KapKbUIBIK ~ KOHE  TEXHHMKAJIBIK  pecypcTap/bl
KAJIBINTaCThIPAThIHBIH TYCIHY1 THIC. TyYpakThl JaMy TY>KbIPbIMIAMACBhIH 1CKE achIpy
KYpaJIIapelHBIH Oipi KOCIMOpBIHAA "IKOHOMHKAa — KOFaM — KopmiaraH opra'”
KYHWECIHJIE OHBIH >KYMBIC 1CTE€Y E€pEeKIIETIKTEpPiH OOBEKTHUBTI Oaranayra MYMKIHJIK
oepetin BMX enri3y 0oJbI TaObLIaIbI.

JIMTITOMABIK JKYMBICTBI JKa3y OapbIChIHIAa MEKEMEHIH OipiKKeH MEHEIKMEHT
Kyiheci dJIEMEHTTEPIHIH OpKANCHIChIHA KEKe — JKEKe Taljay KYpri3uigi. 7/ 3JIeMeHT
OolpIHIIA capanTaMa XKypridy apkbuibl BMJXK xyMmbIChIHBIH Oacka »xyienepre
KaparaH/a apTHIKIIBUIBIFBI 0acklM €KeHi KepceTuial. MHCTUTYT KbhI3METI MeH
MPOLIECTEPIHIH HOTIKEIUIINT MEH THUIMAUINIHE MOHUTOPUHI jKacay oHe Oakpuiay
CTPATETHSUIBIK KOHTPOJUTMHT (KOPCETKIIITEp/IiH Teme - TEHJIK KOCAJKBI Kyieci
(BSC), omepaTuBTI KOHTPOJUIMHI KOCAJKBI KYHeci, COHmai - akK TYTKaJjbl
KbI3METKEPJICPAIH THIMAUIIK KepceTKilmTepiHiH kemeriMmeH kyprizizeni  (KPI).
ConppikTaH Oy KyHe MHCTUTYTTa TYPAKTHI TYPJIE KYMBIC Kacam TYpraHAbIFbIHA
AMKBIH KO3 YKETKI3UIII.

BMX TuiMmauiik nopekeci Kejieci MHAMKATOPJIap/blH KOMETIMEH TaJlJlaH[Ibl:
caranbl Oackapy Minaettepin menry (1ISO 9001), eniM eHmipiciHiH KOpIIaraH opTara
acepin Oackapy (ISO 14001), enmipicTik koHe Kayilci3 eHOSK YIINH jKaFaai xacay
(OHSAS -18000), sueprerukanslk MeHeDKMEHTTIH ctanaaptel (KP CT MCO 50001),
Toyekenaepai  OackapynaslH xanblkapanblk craHgaptel (1ISO 31000), yibIMaarsl
TypakThl Tabbicka xety (KP CT MCO 9004) xone 1. 6. Ochlnaiima, 0acIibUIbIK TeH
MIEPCOHAJT apachiHa e3apa OaiiJlaHbIC OPHATY >KOJIBIMEH, COHJAi-aK TYTHIHYIIbLIAP
meHOEepIH aHBIKTAy, IIbIFAPBUIATEIH OHIMI JKOcCHapiiay KoHE KOJJaHbUIATHIH
TEXHOJIOTHSIHBI XaJIbIKApaJIbIK CTaHIAPTTap TajalTapblH €CKEpPe OTBHIPHIN d3ipJiey
MPOLIECIH/IE KOCIMOPBIHHBIH TYPAaKThl JlaMy TYKbIpbIMJIaMachlHa OarjaapiaHFaH
MEHEKMEHTTIH Ka3ipri 3amaHFbl OipikTipinred xyieci (BMK) kypbiraH.

«KMTI" OBT 3U» XKIIC «KazMynaiil a3t 3)K1» mekemeciHig HET131H/1€e
KypburraH BMJK, OipblHFali akmapaTThIK KEHICTIK IMIeHOEpIHJIe >XYMBIC 1CTEHTIH
KyHhenepal KaMTHIbl, OJ1 aKMapaTThlH ©3€KTUIIrH, >KEACNJIITH, TOJBIKTBIFBI MEH
JTYPBICTHIFBIH FaHA KaMTaMachl3 €TiN KoWMai, xyiienep apachliHAarbl 63apa 1C-KUMBbLI
MEH aKMmapaTThIK ajaMacyabl na Koimaiael. JKoHE A KOCIMOPHIHHBIH aJiIbIHA
KOWBLIFAH  CTpPATErHsJIbIK  JKEIeJl  MaKcarTapra KOJI  JKETKIZYy  JI9peKeciHe
WHTETpalldsJIaHFaH Oara OepeTiH arbIMJaFbl Kap>KbUIBIK, OHAIPICTIK, 9JIEYMETTIK,
MapKETHUHITIK, 3KOJIOTHSUIBIK JKOHE 0acKa Ja KOpCETKIIITep apachlHIaFrbl OHTAMIIBI
TEHrepiMTe KOJI )KETKI3yTre KeH MYMKIHIIKTEP YChIHFaH.
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